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RINGKASAN

Mohammad Syahronny, 2024, Analisis Penerapan E-Government Pada Aplikasi
Sistem Pelayanan Rakyat Sidoarjo (SIPRAJA) di Desa Prambon Kecamatan
Prambon Kabupaten Sidoarjo

Sesuai dengan prinsip penyelenggaraan pelayanan publik dan tata pemerintahan
yang baik, instansi pemerintah wajib menyelenggarakan pelayanan publik yang
merupakan salah satu fungsi pemerintah. Menurut Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, pemerintah wajib menyelenggarakan
pelayanan publik. Aplikasi SIPRAJA merupakan salah satu contoh inovasi
pelayanan publik yang dihadirkan Pemerintah Kabupaten Sidoarjo. SIPRAJA
mewakili Kerangka Administrasi Perorangan Sidoarjo. Pada tanggal 25 September
2019, Pemerintah Kabupaten Sidoarjo meluncurkan aplikasi SIPRAJA untuk
pertama kalinya. Penerapan ini didasarkan pada persepsi bahwa organisasi
pendukung wajib pajak dipandang rumit, mahal, lambat, dan memerlukan investasi
tingkat tinggi. SIPRAJA adalah aplikasi yang dibuat oleh otoritas publik, Asosiasi
Sekretariat Daerah Sidoarjo, untuk memberikan kewenangan administratif dan
kelonggaran di tingkat kota/kabupaten, kecamatan, dan OPD. Penerapan SIPRAJA
merupakan salah satu pemanfaatan e-Government yang bermanfaat bagi organisasi,
karena sebagian besar menganggap wajar adanya kemungkinan perubahan
peraturan ke arah administrasi yang lebih baik, dan merupakan tanda penting bahwa
Pemerintah Sidoarjo menerapkan hal tersebut. Teori yang digunakan adalah teori
e-Government Misuraca, 2007:57-58 yang mempunyai tiga indikator yaitu dimensi
ekonomi, dimensi sosial dan dimensi pemerintahan. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dan menggunakan berbagai teknik pengumpulan data untuk data
dari berbagai sumber, yaitu: pengumpulan data, observasi, wawancara dan
penarikan kesimpulan data. Model pengumpulan data yang digunakan dalam model
penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masih diperlukan sosialisasi
dan meningkatkan respon kemampuan penggunaan aplikasi SIPRAJA dan
memastikan manfaat penggunaan aplikasi dapat dinikmati oleh seluruh lapisan
masyarakat tanpa terkecuali.

Kata Kunci : E-government, Pelayanan Publik, Analisis Penerapan, Aplikasi
SIPRAJA
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SUMMARY

Mohammad Syahronny, 2024, Analysis Of The Implementation Of E-
Government In The Application Of The Sidoarjo People’'s Service System
(SIPRAJA) In Prambon Village, Prambon District, Sidoarjo Regency

In accordance with the principles of providing public services and good governance,
government agencies are obliged to provide public services which is one of the
government's functions. According to Law Number 25 of 2009 concerning Public
Services, the government is obliged to provide public services. The SIPRAJA
application is an example of public service innovation presented by the Sidoarjo
Regency Government. SIPRAJA represents the Sidoarjo Individual Administration
Framework. On September 25 2019, the Sidoarjo Regency Government launched the
SIPRAJA application for the first time. This implementation is based on the
perception that taxpayer support organizations are seen as complicated, expensive,
slow, and require a high level of investment. SIPRAJA is an application created by
the public authority, the Sidoarjo Regional Secretariat Association, to provide
administrative authority and leeway at the city/district, sub-district and OPD levels.
The implementation of SIPRAJA is one of the uses of e-Government that is beneficial
for organizations, because most consider it normal that there is a possibility of
changing regulations towards better administration, and is an important sign that the
Sidoarjo Government is implementing this. The theory used is the e-Government
theory Misuraca, 2007:57-58 which has three indicators, namely the economic
dimension, the social dimension and the government dimension. This research uses
qualitative methods and uses various data collection techniques for data from various
sources, namely: data collection, observation, interviews and drawing data
conclusions. The data collection model used in the research model. The results of this
research show that there is still a need for socialization and increasing the
responsiveness of the ability to use the SIPRAJA application and ensure that the
benefits of using the application can be enjoyed by all levels of society without
exception.

Keywords: E-government, Public Services, Implementation Analysis, SIPRAJA
application
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