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ABSTRAK 

Perkembangan industri F&B (Food and Baverage) di Indonesia semakin 

meningkat di Era saat ini, maka tidak jarang Rumah Makan, Café, dan Coffee Shop 

menjadi tempat yang dituju. Hal ini didukung dengan salah satu contoh yaitu 

maraknya bisnis Coffee Shop. Coffee shop atau juga bisa disebut kedai kopi 

merupakan julukan bagi seseorang untuk memberi nama sebuah tempat usaha yang 

tidak hanya menjual kopi, tapi juga berbagai macam makanan juga minuman panas 

atau dingin yang nantinya juga akan menghasilkan limbah. Limbah sampah dari 

industri inilah yang menjadi tujuan penulis untuk meneliti ada tidaknya Green 

Marketing yang menggunakan topik ekologi, terutama topik Environtmental issues. 

Tak hanya itu Brand Ambassador semakin banyak digunakan oleh pelaku usaha untuk 

memasarkan usahanya guna mendapatkan perhaian masyarakat. Kemudian, semakin 

beraneka ragam nya nama brand Coffee Shop juga dapat mendorong konsumen 

memberikan tanggapan ada tidaknya Brand Awareness pada usaha tersebut. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Green 

Marketing, Brand Ambassador dan Brand Awareness terhadap keputusan pembelian 

Fore Coffe di Kota Surabaya Jenis penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif 

dengan sampel berjumlah 100 sampel yang diisi oleh pengunjung yang pernah 

membeli dan mengonsumsi Fore Cofee di Kota Surabaya. Hasil dari penelitian ini 

adalah menunjukkan bahwa secara parsial variabel Green Marketing memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, pada variabel Brand 

Ambassador memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

dan pada variabel Brand Awareness memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Dan secara simultan keseluruhan variabel independen 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Fore Cofee 

di Kota Surabaya. 

Kata Kunci : Green Marketing, Brand Ambassador, Brand Awareness dan 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The development of the F&B (Food and Baverage) industry in Indonesia is 

increasing in the current era, so it is not uncommon for restaurants, cafes and coffee 

shops to become the go-to places. This is supported by one example, namely the rise 

of the Coffee Shop business. Coffee shop or also known as coffee shop is a nickname 

for someone to give the name of a business place that not only sells coffee, but also 

various kinds of food as well as hot or cold drinks which will also produce waste. This 

waste from industry is the aim of the author to research whether or not there is Green 

Marketing that uses ecological topics, especially the topic of Environmental issues. 

Not only that, Brand Ambassadors are increasingly being used by business people to 

market their business in order to get public attention. Then, the more diverse Coffee 

Shop brand names can also encourage consumers to respond to whether there is 

Brand Awareness in the business. So it can be concluded that this research aims to 

determine the influence of Green Marketing, Brand Ambassador and Brand 

Awareness on purchasing decisions for Fore Coffee in the City of Surabaya. This type 

of research is a quantitative type of research with a sample of 100 samples filled by 

visitors who have purchased and consumed Fore Coffee in City of Surabaya. The 

results of this research show that partially the Green Marketing variable has a positive 

and significant influence on Purchasing Decisions, the Brand Ambassador variable 

has a positive and significant influence on Purchasing Decisions and the Brand 

Awareness variable has a positive and significant influence on Purchasing Decisions. 

And simultaneously all independent variables have a positive and significant 

influence on Fore Coffee Purchase Decisions in the City of Surabaya. 

Keyword : Green Marketing, Brand Ambassador, Brand Awareness and 

Purchase Decision 
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