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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Untuk Pegawai dan Pemohon Paspor di Kantor Imigrasi Kelas I Khusus 

Surabaya 

A. Support 

1. Political Will  

a. Bagaimana dukungan Pemerintah Kota Surabaya dalam 

mengembangkan kualitas Pelayanan Antrian Paspor Online di Kantor 

Imigrasi Kelas I Khusus Surabaya ? 

2. Kontinuitas  

a. Bagaimana tanggung jawab terkait infrastruktur pelayanan yang 

disediakan oleh Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Surabaya ? 

3. Sosialisasi  

a.  Bagaimana upaya dari pihak Kantor Imigrasi untuk 

mengkomunikasikan program permohonan Antrian Paspor Online 

kepada masyarakat ? 

 

B. Capacity  

1. Sumber Daya Financial 

a. Berapa anggaran yang disediakan untuk operasional Antrian Paspor 

Secara Online ? 

2. Sumber Daya Manusia 

a. Apakah pegawai memiliki kemapuan yang memadai untuk 

mengoperasikan alat teknologi dalam antrian paspor online ini ? 

3. Sumber Daya Infrastruktur 

a. Bagaimana ketersediaan Infrastruktur dalam hal penunjang 

Pelayanan Paspor Online ini? 

C. Value 

1. Bagaimana manfaat yang dirasakan oleh masyarakat dengan adanya 

inovasi Antrian Paspor Online di Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Surabaya 

? 

 

 

 

D. Faktor Pendukung 

1. Sumber Daya Manusia 
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a. Bagaimana responsifnya pegawai Kantor Imigrasi Kelas I Khusus 

Surabaya dalam menanggapi pertanyaan atau kendala yang dihadapi 

dalam menggunakan Layanan Paspor Online ?  

2. Sumber Daya Teknologi 

a. Bagaimana pendapat anda mengenai kehandalan sistem yang 

digunakan oleh Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Surabaya ? 

 

E. Faktor Penghambat 

1. Kendala apa saja yang dirasakan dalam proses Antrian Paspor Online yang 

telah dilakukan oleh Kantor Imigrasi Kelas I Khusus Surabaya ? 
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Lampiran 2. Kartu Bimbingan Skripsi   
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Lampiran 3. Surat Pengantar dari Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
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Lampiran 4. Surat Pengantar dari Bangkesbangpol Jatim 
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Lampiran 5. Surat Rekomendasi Izin Penelitian dari Kanwil Kemenkumham 

Kantor Wilayah Jawa Timur
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Lampiran 6. Dokumentasi 

Gambar 1: Foto Peneliti Setelah Mewawancarai Bu Indah 

 Kasub Bag. Kepegawaian Dan Umum (TU)  

   
       

Gambar 2: Foto Peneliti Setelah Mewawancarai Bapak Yusa Shabri Utomo 

Kepala Seksi Teknologi Informasi Dan Komunikasi       
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Gambar 3: Foto Peneliti Setelah Mewawancarai Bapak Adib Adityawan  

Staff Bidang Intelejen Dan Penindakan Keimigrasian       

 
 

Gambar 4: Foto Peneliti Saat Mewawancarai Bapak Agus  

Pengguna Layanan Antrian Paspor Online
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Gambar 5 : Foto Peneliti Saat Mewawancarai Ibu Indah Sari  

Pengguna Layanan Antrian Paspor Online       

 
 

Gambar 6 : Foto Peneliti Saat Mewawancarai Mbak Septi  

Pengguna Layanan Antrian Paspor Online       
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Gambar 7 : Foto Peneliti Saat Mewawancarai Mbak Gita 

Pengguna Layanan Antrian Paspor Online       

  
 

Gambar 8 : Foto Peneliti Saat Mewawancarai Mbak Laras  

Pengguna Layanan Antrian Paspor Online       
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Lampiran 7. Lembar Revisi Ujian Skripsi  
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Lampiran 8. Bukti Turnitin Skripsi 
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