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ABSTRAK

Kampung Coklat merupakan tempat hiburan berbasis wisata edukasi yang berada di
Kabupaten Blitar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi
komunikasi pariwisata Kampung Coklat dalam proses membangun destination
branding di Kabupaten Blitar yang mana berkaitan dengan teori manajemen kesan.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Hasil dari penelitian ini adalah Kampung Coklat berhasil mengimplementasikan
kedua hal tersebut dengan mengacu pada delapan indikator yang dikembangkan dari
kajian Komunikasi Pariwisata Burhan Bungin. Pengimplementasian komunikasi
pariwisata Kampung Coklat sebagai upaya mempromosikan serta memberikan
informasi pariwisata kepada wisatawan agar mengetahui keberadaan dan
mengunjungi Kampung Coklat. Selain itu, dari indikator manajemen kesan, Kampung
Coklat menerapkan tiga dari lima indikator yang ada. Tiga indikator tersebut sejalan
dengan aktivitas komunikasi pariwisata yang mereka lakukan. Maka dari itu, strategi
komunikasi pariwisata dapat membangun destination branding Kampung Coklat di
Kabupaten Blitar.

Kata Kunci: Komunikasi Pariwisata, Destination Branding, Manajemen Kesan
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ABSTRACT

Kampung Coklat is an educational tourism-based entertainment venue in Blitar
Regency. This research aims to find out how Kampung Coklat tourism communication
in implemented in building destination branding in Blitar Regency which is related to
impression management theory. This research uses a qualitative research method
with a case study approach. Data collection was carried out throught interviews,
observation, and documentation. The result of this research is that Kampung Coklat
has successfully implemented these two things by referring to eight indicators
developed from Burhan Bungin’s Tourism Communication study. They are
implementing Kampung Coklat Tourism Communication as an effort to promote and
provide tourism information to tourists so that they know about the existence and visit
Kampung Coklat. Apart from that, from the impression management indicators,
Kampung Coklat applies three of the five existing indicators. These three indicators
are in line with the tourism communication activities they carry out. Therefore, a
Tourism Communication strategy can build destination branding for Kampung
Coklat.

Keyword: Tourism Communication, Destination Branding, Impression
Management
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