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ABSTRAK

Di tengah persaingan industri kuliner yang semakin ketat, membangun kuliner brand
yang kuat menjadi sangat penting bagi Jenang Pak Lasimun, produsen jenang
tradisional khas Tulungagung, menghadapi tantangan untuk terus berinovasi agar
dapat bersaing dengan tren kuliner modern. Salah satu upaya yang dilakukan adalah
memanfaatkan media sosial instagram untuk melakukan difusi inovasi komunikasi
pemasaran dalam membangun kuliner brand sebagai oleh-oleh khas Tulungagung.
Dengan menggunakan inovasi media sosial instagram ini bisa membangun kuliner
brand melalui interaksi dengan konsumen pada difusi inovasi yang digunakan.
Penelitian ini lebih berfokus pada penerapan difusi inovasi komunikasi pemasaran
dalam membangun kuliner brand oleh-oleh khas Tulungagung. Tujuan penelitian
adalah mengetahui penerapan difusi inovasi komunikasi pemasaran dalam
membangun kuliner brand oleh-oleh khas Tulungagung. Menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus, data dikumpulkan melalui
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Jenang Pak Lasimun berhasil membangun kuliner brand melalui difusi inovasi
di instagram. Namun, peneliti menyarankan untuk lebih memperhatikan media sosial
dan mengoptimalkan pemasaran promosi online melalui instagram serta media
lainnya yang dimiliki sendiri guna meningkatkan efektivitas membangunan brand.

Kata Kunci : Difusi Inovasi, Komunikasi Pemasaran, Instagram, Kuliner Brand
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ABSTRACT

Amid increasingly fierce competition in the culinary industry, building an established
culinary brand is very important for Jenang Pak Lasimun, a producer of traditional
Tulungagung Jenang, facing the challenge of continuing to innovate to compete with
modern culinary trends. One of the initiatives is to utilize Instagram social media to
conduct diffusion of marketing communication innovations in building a culinary
brand as a typical souvenir from Tulungagung. This research focuses more on the
application diffusion of marketing communication innovations in building culinary
brands as typical Tulungagung souvenirs. The research aim is to understand the
implementation of marketing communication innovation diffusion in building a brand
for Tulungagung's typical souvenirs. Using a descriptive qualitative method with a
case study approach, researchers gathered data through observation, in-depth
interviews, and documentation. The results show that Jenang Pak Lasimun
successfully built a culinary brand through innovation diffusion on Instagram.
However, the researcher suggests paying more attention to social media and
optimizing online promotional marketing through Instagram and other owned media
to increase the effectiveness of brand building.

Keywords : Innovation Diffusion, Marketing Communication, Instagram, Culinary
Brand
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