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Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Kepada Pengelolah De Javashe Bank 

Bisa Anda ceritakan sedikit tentang sejarah dan latar belakang Museum De Javasche 

Bank? 

Apa yang membuat museum ini unik dibandingkan dengan museum lain di 

Surabaya? 

Kekuatan (Strengths) promosi 

1. Apa saja kekuatan utama dari Museum De Javasche Bank yang 

menjadikannya daya tarik wisata sejarah yang populer? 

2. Bagaimana Anda memanfaatkan keunikan arsitektur dan koleksi museum 

dalam strategi promosi? 

3. Sejauh mana peran media sosial dalam mempromosikan museum dan 

menarik pengunjung? 

4. Bagaimana museum de javashe bank memanfaatkan warisan sejarahnya 

untuk menarik pengunjung? 

Kelemahan (Weaknesses): 

1. Menurut Anda, apa saja kelemahan yang dimiliki Museum De Javasche 

Bank dalam hal promosi? 

2. Bagaimana keterbatasan anggaran mempengaruhi strategi promosi museum? 

3. Apa saja tantangan internal yang dihadapi museum dalam meningkatkan 

fasilitas dan pelayanan pengunjung? 

4. Apa saja kendala utama yang dihadapi oleh museum de javashe bank dalam 

menarik pengujung? 

Peluang (Opportunities): 
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1. Peluang apa yang Anda lihat dalam meningkatkan daya tarik Museum De 

Javasche Bank di tengah tren wisata sejarah yang sedang berkembang? 

2. Bagaimana Anda memanfaatkan perkembangan teknologi digital untuk 

mempromosikan museum? 

3. Apakah ada rencana untuk menjalin kerjasama dengan institusi pendidikan 

atau komunitas lokal untuk meningkatkan kunjungan? 

4. Apakah ada program atau acara special yang dapat diadakan untuk menarik 

minat pengunjung? 

Ancaman (Threats): 

1. Ancaman apa saja yang dihadapi Museum De Javasche Bank dalam 

mempertahankan dan meningkatkan jumlah pengunjung? 

2. Bagaimana Anda mengatasi persaingan dengan destinasi wisata lain yang 

menawarkan pengalaman yang lebih modern dan interaktif? 

3. Bagaimana Anda menyiapkan museum untuk menghadapi situasi darurat 

seperti pandemi yang bisa mengurangi jumlah pengunjung secara drastis? 

4. Bagaimana museum de javashe bank mengantisipasi perubahan tren dan 

preferensi pengunjung dalam jangka Panjang? 

Kekuatan (Strengths) aksebililitas 

1. Bagaimana lokasi Museum De Javasche Bank berkontribusi terhadap 

aksesibilitas pengunjung? 

2. Apakah museum memiliki fasilitas aksesibilitas yang baik untuk 

pengunjung dengan kebutuhan khusus? Bisa Anda jelaskan lebih lanjut? 

3. Apa saja inisiatif atau program unggulan yang telah dilakukan museum 

untuk meningkatkan aksesibilitas bagi semua kalangan? 

Kelemahan (Weaknesses): 

1. Apa saja tantangan utama yang dihadapi Museum De Javasche Bank dalam 

hal aksesibilitas? 
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2. Bagaimana keterbatasan infrastruktur mempengaruhi aksesibilitas dan 

kenyamanan pengunjung? 

3. Apakah ada feedback dari pengunjung terkait masalah aksesibilitas yang 

perlu diperhatikan lebih lanjut? 

Peluang (Opportunities): 

1. Peluang apa yang Anda lihat dalam meningkatkan aksesibilitas Museum De 

Javasche Bank? 

2. Bagaimana museum bisa memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan 

aksesibilitas bagi pengunjung? 

3. Apakah ada peluang kerjasama dengan pihak lain (pemerintah, swasta, 

komunitas) untuk meningkatkan aksesibilitas museum? 

Ancaman (Threats): 

1. Ancaman apa saja yang dihadapi museum terkait dengan aksesibilitas 

pengunjung? 

2. Bagaimana museum menangani isu-isu eksternal seperti perubahan regulasi 

atau kebijakan yang bisa mempengaruhi aksesibilitas? 

3. Apakah ada tantangan terkait dengan keberlanjutan pendanaan untuk 

proyek-proyek peningkatan aksesibilitas 

 

Strengths (Kekuatan)Sumber daya manusia 

1. Kompetensi Staf: Apa keahlian dan pengetahuan unik yang dimiliki oleh 

staf Museum De Javasche Bank yang dapat mendukung pengembangan 

sebagai daya tarik wisata? 

2. Pengalaman: Seberapa berpengalaman staf dalam industri pariwisata atau 

pengelolaan museum? 

3. Kreativitas: Bagaimana kreativitas dan inovasi staf dalam menciptakan 

program atau acara yang menarik pengunjung? 
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4. Komitmen: Seberapa besar komitmen staf terhadap misi dan visi museum? 

Weaknesses (Kelemahan) 

1. Keterbatasan Keahlian: Apa keterbatasan dalam keterampilan atau 

pengetahuan yang dimiliki staf saat ini? 

2. Pelatihan: Apakah ada kekurangan dalam program pelatihan dan 

pengembangan yang disediakan untuk staf? 

3. Jumlah Staf: Apakah jumlah staf saat ini memadai untuk mengelola dan 

mengembangkan museum sebagai daya tarik wisata? 

4. Tingkat Motivasi: Bagaimana tingkat motivasi dan kepuasan kerja di antara 

staf? 

 

Opportunities (Peluang) 

1. Pelatihan Lanjutan: Apakah ada peluang untuk program pelatihan lanjutan 

atau sertifikasi untuk staf guna meningkatkan keterampilan mereka? 

2. Kemitraan: Bisakah museum bekerja sama dengan institusi pendidikan atau 

organisasi pariwisata untuk mengembangkan keterampilan staf? 

3. Teknologi: Bagaimana teknologi baru dapat digunakan untuk meningkatkan 

efektivitas kerja staf dan pengalaman pengunjung? 

4. Ekspansi Jaringan: Apakah ada peluang untuk memperluas jaringan 

profesional staf melalui konferensi, workshop, atau kolaborasi 

internasional? 

Threats (Ancaman) 

1. Kompetisi: Bagaimana kompetisi dari museum lain atau tempat wisata 

sejarah lain mempengaruhi staf dan strategi pengembangan museum? 

2. Perubahan Kebijakan: Apakah ada ancaman dari perubahan kebijakan 

pemerintah yang dapat mempengaruhi operasi museum dan sumber daya 

manusia? 
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3. Turnover Staf: Seberapa besar risiko turnover staf dan bagaimana hal itu 

dapat mempengaruhi keberlanjutan program pengembangan? 

4. Krisis Ekonomi: Bagaimana kondisi ekonomi yang tidak stabil dapat 

mempengaruhi pendanaan untuk pelatihan dan pengembangan staf? 

 

Berdasarkan analisis SWOT, langkah konkret apa yang akan diambil untuk 

mengatasi kelemahan dan ancaman yang ada? 

Apakah ada rencana untuk memperbarui atau menambah fasilitas di 

museum untuk meningkatkan pengalaman pengunjung? 

Bagaimana strategi Anda untuk meningkatkan engagement dan interaksi 

dengan pengunjung melalui platform digital? 

Penutup: 

Apa harapan Anda untuk perkembangan Museum De Javasche Bank dalam 

lima tahun ke depan? 

Bagaimana Anda melihat peran museum ini dalam mendukung pariwisata 

dan edukasi sejarah di Surabaya? 

Pedoman Wawancara kepada pengunjung De Javashe Bank  

Nama Responden : 

Bagian I: Pengalaman Pengunjung 

1) Bagaimana kesan pertama Anda ketika mengunjungi Museum De 

Javasche Bank? 

2) Apa yang membuat Anda tertarik untuk mengunjungi museum ini? 

3) Apakah ada pengalaman khusus yang ingin Anda ceritakan selama 

berkunjung di Museum De Javasche Bank? 

4) Bagaimana pendapat Anda tentang koleksi dan eksibisi yang 

ditampilkan di museum? 

 

Bagian II: Fasilitas dan Layanan 
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1) Bagaimana pendapat Anda tentang fasilitas yang tersedia di Museum De 

Javasche Bank, seperti toilet, area istirahat, dan tempat makan? 

2) Apakah Anda merasa fasilitas yang ada sudah memadai atau ada yang 

perlu diperbaiki atau ditambahkan? 

3) Bagaimana pendapat Anda tentang pelayanan dan keramahan staf 

museum? 

4) Apakah ada saran untuk meningkatkan pengalaman pengunjung terkait 

fasilitas dan layanan di Museum De Javasche Bank? 

 

Bagian III: Promosi dan Informasi 

1) Bagaimana Anda mengetahui tentang Museum De Javasche Bank? 

(misalnya: media sosial, situs web, rekomendasi dari teman, dll.) 

2) Apakah Anda merasa informasi tentang museum (jam buka, harga tiket, 

koleksi, dll.) mudah diakses dan memadai? 

3) Apakah Anda memiliki saran untuk meningkatkan promosi dan 

informasi tentang Museum De Javasche Bank? 

4) Apakah Anda tertarik untuk mengunjungi kembali Museum De 

Javasche Bank atau merekomendasikannya kepada orang lain? 

Mengapa? 
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Lampiran 2  

Surat Perizinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 3  

Lembar Kartu Bimbingan Skripsi 
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Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 4  

Lembar Revisi Ujian Dosen Penguji 1 
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 Lampiran 5 

Lembar Revisi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 6  

Revisi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 7 

Bukti Submit Artikel Ilmiah 
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Lampiran 8 

Hasil Turnitin 
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Lampiran 9  

Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 10 

Wawancara Pengelola Museum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Dengan Kak Yessy Sebagai Kepala Pengelola Museum De Javashe 

Bank Surabaya (5 Juni 2024) 
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Lampiran 11 

Data Jumlah Pengunjung Bulan Mei - Juni 
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Jumlah Data Pengunjung Mei 

 

 


