
LAMPIRAN 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI 

 

IMPLEMENTASI PROGRAM KELUARGA HARAPAN DALAM 

 UPAYA MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN MASYARAKAT 

 DI KECAMATAN SEMAMPIR KOTA SURABAYA 

 

MASYARAKAT PENERIMA PKH 

1. Ukuran-ukuran Dasar dan Tujuan Kebijakan 

1. Bagaimana Anda mengetahui tentang tujuan utama dari Program 

Keluarga Harapan (PKH)? 

2. Apakah menurut Anda tujuan-tujuan yang ditetapkan oleh PKH sudah 

sesuai dengan kebutuhan Anda dan keluarga? 

3. Bagaimana dampak PKH terhadap kesejahteraan keluarga Anda sejak 

Anda menjadi penerima manfaat? 

2. Sumber-sumber Kebijakan 

1. Apakah Anda merasa bahwa bantuan yang Anda terima dari PKH 

mencukupi kebutuhan dasar keluarga Anda? 

2. Bagaimana Anda mengakses informasi mengenai PKH dan persyaratan 

untuk menerima bantuan? 

3. Apakah ada sumber daya atau dukungan lain yang Anda butuhkan untuk 

memaksimalkan manfaat dari PKH? 

3. Komunikasi Antar Organisasi dan Kegiatan-kegiatan Pelaksanaan 

1. Bagaimana pengalaman Anda dalam berkomunikasi dengan petugas atau 

fasilitator PKH di Kecamatan Semampir? 

2. Seberapa mudah Anda mendapatkan informasi terkait perubahan atau 

pembaruan dalam program PKH? 

3. Apakah ada kegiatan pendampingan atau pelatihan yang diberikan kepada 

Anda sebagai penerima PKH? Bagaimana penilaian Anda terhadap 

kegiatan tersebut? 

4. Karakteristik Agen Pelaksana 

1. Bagaimana penilaian Anda terhadap kemampuan dan profesionalisme 

petugas PKH yang Anda temui? 

2. Seberapa sering petugas PKH mengunjungi atau menghubungi Anda 

untuk memastikan bantuan diterima dengan baik? 

3. Apakah Anda merasa petugas PKH memahami dan peduli terhadap 

masalah yang Anda hadapi? 

5. Disposisi atau Kecenderungan Implementasi 



1. Apakah Anda merasa bahwa kebijakan PKH dilaksanakan dengan 

konsisten sesuai dengan pedoman yang ada? 

2. Bagaimana respon petugas PKH ketika Anda menyampaikan keluhan atau 

masukan terkait program ini? 

3. Menurut Anda, apakah ada aspek dalam pelaksanaan PKH yang bisa 

diperbaiki atau ditingkatkan? 

6. Kondisi Lingkungan Sosial, Politik, dan Ekonomi 

1. Bagaimana kondisi ekonomi keluarga Anda sebelum dan sesudah 

menerima bantuan PKH? 

2. Apakah Anda merasa program PKH mendapat dukungan yang cukup dari 

pemerintah daerah dan masyarakat sekitar? 

3. Bagaimana situasi sosial di lingkungan Anda mempengaruhi penerimaan 

dan pelaksanaan PKH? 

  



PIHAK KECAMATAN 

 

1. Ukuran-ukuran Dasar dan Tujuan Kebijakan 

1. Bagaimana Kecamatan Semampir menentukan prioritas dan sasaran 

penerima manfaat PKH? 

2. Apa saja indikator keberhasilan PKH yang diterapkan di Kecamatan 

Semampir? 

3. Bagaimana evaluasi Kecamatan terhadap pencapaian tujuan PKH dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat? 

2. Sumber-sumber Kebijakan 

1. Apa saja sumber daya yang dialokasikan untuk pelaksanaan PKH di 

Kecamatan Semampir? 

2. Bagaimana proses pendistribusian bantuan PKH kepada penerima manfaat di 

Kecamatan ini? 

3. Apakah ada dukungan tambahan dari pemerintah daerah atau pihak lain 

dalam pelaksanaan PKH? 

3. Komunikasi Antar Organisasi dan Kegiatan-kegiatan Pelaksanaan 

1. Bagaimana koordinasi antara Kecamatan Semampir dengan dinas sosial dan 

instansi terkait lainnya dalam pelaksanaan PKH? 

2. Seberapa sering dilakukan pertemuan atau komunikasi untuk membahas 

perkembangan dan permasalahan PKH? 

3. Bagaimana informasi terkait PKH disampaikan kepada masyarakat penerima 

manfaat di Kecamatan Semampir? 

4. Karakteristik Agen Pelaksana 

1. Bagaimana koordinasi antara pendamping PKH ? 

5. Disposisi atau Kecenderungan Implementasi 

1. Bagaimana pihak Kecamatan memantau implementasi PKH di wilayahnya? 

2. Apa langkah yang diambil jika terdapat keluhan atau permasalahan dari 

penerima manfaat PKH? 

3. Apakah ada inovasi atau perubahan kebijakan yang diterapkan untuk 

meningkatkan efektivitas PKH di Kecamatan Semampir? 

6. Kondisi Lingkungan Sosial, Politik, dan Ekonomi 

1. Bagaimana kondisi sosial, politik, dan ekonomi di Kecamatan Semampir 

mempengaruhi pelaksanaan PKH? 

2. Apakah ada tantangan khusus yang dihadapi dalam pelaksanaan PKH di 

Kecamatan ini? Bagaimana mengatasinya? 

3. Bagaimana Kecamatan bekerja sama dengan komunitas lokal atau organisasi 

masyarakat dalam mendukung pelaksanaan PKH? 

  



PELAKSANA DAN KOORDINATOR PKH 

 

1. Ukuran-ukuran Dasar dan Tujuan Kebijakan 

1. Bagaimana Anda memahami tujuan utama dari Program Keluarga Harapan 

(PKH)? 

2. Apa saja indikator keberhasilan yang Anda gunakan untuk mengevaluasi 

apakah tujuan PKH telah tercapai? 

3. Bagaimana Anda mengukur dampak PKH terhadap kesejahteraan keluarga 

penerima manfaat di Kecamatan Semampir? 

2. Sumber-sumber Kebijakan 

1. Apakah sumber daya (keuangan, tenaga kerja, waktu) yang tersedia 

mencukupi untuk pelaksanaan PKH di Kecamatan Semampir? 

2. Bagaimana Anda memastikan bahwa bantuan PKH sampai kepada yang 

berhak menerima? 

3. Apakah ada sumber daya tambahan yang Anda butuhkan untuk 

meningkatkan pelaksanaan PKH? 

3. Komunikasi Antar Organisasi dan Kegiatan-kegiatan Pelaksanaan 

1. Bagaimana Anda berkoordinasi dengan pihak Kecamatan dan instansi terkait 

lainnya dalam pelaksanaan PKH? 

2. Bagaimana proses komunikasi antara Anda dan penerima manfaat PKH? 

Apakah ada kendala yang sering terjadi? 

3. Seberapa sering Anda mengadakan pertemuan atau sosialisasi dengan 

penerima manfaat untuk memberikan informasi terbaru tentang PKH? 

4. Karakteristik Agen Pelaksana 

1. Bagaimana proses seleksi dan pelatihan yang Anda jalani sebelum menjadi 

petugas pendamping atau koordinator PKH? 

2. Apa saja tugas dan tanggung jawab Anda sebagai petugas pendamping atau 

koordinator PKH? 

3. Bagaimana Anda memastikan bahwa pelayanan yang diberikan kepada 

penerima manfaat dilakukan dengan profesional dan responsif? 

5. Disposisi atau Kecenderungan Implementasi 

1. Apakah Anda merasa bahwa kebijakan dan pedoman PKH dilaksanakan 

dengan konsisten di lapangan? 

2. Bagaimana Anda menanggapi keluhan atau masukan dari penerima manfaat 

PKH? 

3. Apakah ada perubahan atau penyesuaian yang Anda lakukan dalam 

pelaksanaan PKH untuk meningkatkan efektivitasnya? 

6. Kondisi Lingkungan Sosial, Politik, dan Ekonomi 

1. Bagaimana kondisi sosial, politik, dan ekonomi di Kecamatan Semampir 

mempengaruhi pelaksanaan PKH? 

2. Apa saja tantangan utama yang Anda hadapi dalam pelaksanaan PKH di 



Kecamatan ini? Bagaimana cara Anda mengatasinya? 

3. Bagaimana dukungan dari kecamatan dalam mempengaruhi keberhasilan 

pelaksanaan PKH? 

 

 



 

Lampiran 2 

Dokumentasi Wawancara 

1. Wawancara dengan Ibu Verawati Agustiningrum S.Sos 

selaku Seksi Kesejahteraan Rakyat dan Perekonomian 

Kecamatan Semampir 

 

 
 

2. Wawancara dengan Ibu Eva selaku pendamping PKH di 

Kelurahan Ujung 

 

 
 

3. Wawancara dengan Bapak Rendra selaku Kepala 

koordinator pendamping PKH Kecamatan Semampir 

 



 
 

4. Wawancara dengan Ibu Nur Hasanah selaku penerima PKH 

 

 
 

5. Wawancara dengan Ibu Uswatun Hasanah selaku penerima 

PKH 

 

 



 

6. Wawancara dengan Ibu Masrufah selaku penerima PKH 

 
 

7. Wawancara dengan Ibu Maliha selaku penerima PKH 

 
 

8. Wawancara dengan Ibu Muze selaku penerima PKH 

 



 
 

 

  



Lampiran 3 

Lembar Revisi Ujian Dosen Penguji 1 

 

  



Lampiran 4 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 

 

 



Lampiran 5 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji  3 



 

 

Lampiran 6 

Surat Perizinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 

 

 
 



Lampiran 7 

Surat Perizinan Observasi DPMPTSP 

 

 



 



 

Lampiran 9 

Kartu Bimbingan Skripsi 

 



  



Lampiran 10 

Hasil Turnitin 

 
 

 

 



Lampiran 11 

Bukti LOA 

 


