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RINGKASAN 

Alvira Tindi Sa’adah, 2024, Implementasi Program Keluarga Harapan Sebagai 

Upaya Meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat di Kecamatan Semampir 

Kota Surabaya 
 

 

Program Keluarga Harapan merupakan inisiatif yang bertujuan untuk memberikan 

bantuan tunai kepada keluarga miskin dan rentan dengan harapan dapat 

meringankan beban ekonomi mereka serta meningkatkan akses terhadap pendidikan 

dan kesehatan. Hingga saat ini, pelaksanaan Program Keluarga Harapan (PKH) di 

Kecamatan Semampir masih terus menghadapi sejumlah tantangan yang 

memerlukan pemahaman yang mendalam dan tindakan yang tepat untuk 

memperbaiki implementasinya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis implementasi Program Keluarga Harapan (PKH) dalam upaya 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat di Kecamatan Semampir Kota Surabaya. 

Peneliti menggunakan teori implementasi yang dikemukakan oleh Van Meter dan 

Van Horn sebagai kerangka teoretis utama. Metode yang digunakan yaitu metode 

kualitatif deskriptif dengan pendekatan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Program Keluarga Harapan (PKH) di 

Kecamatan Semampir, Surabaya, telah terbukti memberikan kontribusi signifikan 

dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Analisis lapangan menunjukkan 

bahwa standar dan tujuan PKH, sesuai PERMENSOS nomor 1 tahun 2018, tercapai 

melalui implementasi komprehensif. Verifikasi oleh pendamping PKH memastikan 

bantuan tepat sasaran, yang berdampak positif pada akses pendidikan dan kesehatan 

keluarga penerima manfaat. Pengalokasian sumber daya, seperti fasilitas distribusi 

bantuan melalui bank dan kantor pos, mendukung efektivitas program meskipun 

anggaran terbatas. Pelatihan teknis bagi pendamping oleh Kementerian Sosial juga 

berperan penting dalam implementasi yang sukses. Meskipun dihadapi tantangan 

eksternal seperti kemiskinan tinggi dan dukungan politik terbatas, PKH berhasil 

mengurangi beban ekonomi keluarga miskin secara signifikan. Dengan demikian, 

PKH di Semampir tidak hanya mencapai tujuan tetapi juga memberikan manfaat 

langsung yang penting bagi masyarakat. 

Kata Kunci: Implementasi, Kebijakan Publik, Program Keluarga Harapan 

(PKH) 
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SUMMARY 

Alvira Tindi Sa’adah, 2024, Implementation of the Program Keluarga Harapan in 

Efforts to Improve Community Welfare in Semampir District, Surabaya 
 

 
Program Keluarga Harapan (PKH) is an initiative aimed at providing cash 

assistance to impoverish and vulnerable families, with the goal of alleviating their 

economic burdens and improving access to education and healthcare. The 

implementation of PKH in Semampir District continues to face several challenges, 

necessitating deep understanding and appropriate actions for improvement. This 

study aims to investigate and analyze the implementation of PKH in enhancing 

community welfare in Semampir District, Surabaya. The research adopts the 

implementation theory proposed by Van Meter and Van Horn as its main theoretical 

framework, utilizing qualitative descriptive methods including observation, 

interviews, and documentation. Findings indicate that PKH in Semampir has 

significantly contributed to improving community welfare. Field analysis reveals 

that PKH standards and objectives, as per PERMENSOS number 1 of 2018, have 

been achieved through comprehensive implementation. Verification by PKH 

facilitators ensures targeted assistance, positively impacting educational and 

healthcare access for beneficiary families. Resource allocation, such as distribution 

facilities via banks and post offices, supports program effectiveness despite budget 

constraints. Technical training provided by the Ministry of Social Affairs has also 

played a crucial role in successful implementation. Despite external challenges like 

high poverty rates and limited political support, PKH has notably reduced economic 

burdens for impoverished families. Therefore, PKH in Semampir not only achieves 

its objectives but also delivers significant direct benefits to the community. 

 

 
Keywords: Implementation, Public Policy, Program Keluarga Harapan (PKH) 
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