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RINGKASAN

Raditya Wardhana, 2024, Strategi Komunikasi Komunitas
Bigetron Esports Dalam Membangun Reputasi

Penelitian dengan judul "Strategi Komunikasi Komunitas Bigetron
Esports dalam Membangun Reputasi" mengeksplorasi bagaimana
komunitas Bigetron Esports membangun dan mempertahankan
reputasinya melalui berbagai strategi komunikasi. Studi ini menganalisis
teknik komunikasi yang digunakan oleh Bigetron Esports, termasuk
interaksi dengan penggemar di media sosial, kolaborasi dengan sponsor,
serta kampanye pemasaran dan branding yang efektif. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengidentifikasi langkah-langkah yang diambil oleh
Bigetron Esports dalam menciptakan citra positif dan meningkatkan
pengakuan di kalangan komunitas esports dan publik umum. Metodologi
yang digunakan kemungkinan meliputi wawancara, studi kasus, dan
analisis konten untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam mengenai
strategi komunikasi yang diterapkan.

Kata Kunci: Bigetron Esports, Strategi Komunikasi, Membangun
Reputasi




Raditya Wardhana, 2024, Bigetron Esports Comm
Communication Strategy in Building Reputation

Research entitled "Bigetron Esports Community Communication Strate
in Building Reputation" explores how the Bigetron Esports community
builds and maintains its reputation through various communication
strategies. This study analyzes the communication techniques used by
Bigetron Esports, including interaction with fans on social media,
collaboration with sponsors, as well as effective marketing and branding
campaigns. The aim of this research is to identify the steps taken by
Bigetron Esports to create a positive image and increase recognition
among the esports community and the general public. The methodology
used may include interviews, case studies, and content analysis to gain an
in-depth understanding of the communication strategies implemented.

Keywords: Bigetron Esports, Communication Strategy, Building
Reputation



Abstract
This research is entitled "Bigetron Esports Community Communication

Strategy in Building Reputation”. The use of communication tactics by the
Bigetron Esports Community to improve and build its reputation is the main
topic of this research. Communication strategies play an important role in
enhancing an organization's reputation and exposure in the digital era. As one
of the top esports teams in Indonesia, Bigetron Esports has worked hard to
improve its position in the esports sector.

This research uses a qualitative methodology to examine Bigetron Esports'
communication tactics. The findings of this research show how Bigetron
Esports improves its reputation through various communication techniques,

including social media, events and branding. Apart from using a persuasive
approach to increase fan motivation and connection, this communication plan
utilizes the social media platform Instagram as a medium for disseminating

information.

Abstrak

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Komunitas Bigetron Esports
Dalam Membangun Reputasi”. Penggunaan taktik komunikasi yang dilakukan
Komunitas Bigetron Esports untuk meningkatkan dan membangun reputasinya
menjadi topik utama penelitian ini. Strategi komunikasi memainkan peran
penting dalam meningkatkan reputasi dan eksposur organisasi di era digital.
Sebagai salah satu tim esports papan atas di Indonesia, Bigetron Esports telah
bekerja keras untuk meningkatkan posisinya di sektor esports.

Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif untuk mengkaji taktik
komunikasi Bigetron Esports. Temuan penelitian ini menunjukkan bagaimana
Bigetron Esports meningkatkan reputasinya melalui berbagai teknik

komunikasi, termasuk media sosial, acara, dan branding. Selain menggunakan 3

pendekatan persuasif untuk meningkatkan motivasi dan koneksi penggem
rencana komunikasi ini memanfaatkan platform media sosial Ins
sebagai media penyebaran informasi. tad
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