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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara  

Pedoman Wawancara Kepada Kasi Kesra Jambangan 

Nama Informan : Ibu Haryanti 

Pertanyaan : 

A. Peran Aktif 

1. Bagaimana peran Kecamatan dalam menyampaikan informasi tentang program 

PKH kepada masyarakat ? 

2. Bagaimana peran aktif Kecamatan dalam mendukung pelaksanaan program PKH ? 

3. Bagaimana peran Kecamatan dalam melakukan proses monitoring dan evaluasi 

pelaksanaan program PKH ? 

 

B. Peran Partisipatif 

1. Bagaimana tanggapan Kecamatan Jambangan terhadap partisipasi masyarakat 

dengan pendamping PKH dalam pengembangan program PKH ? 

2. Bagaimana anda terlibat berpartisipasi dalam proses perencanaan program PKH ? 

3. Apa yang menjadi peran Kecamatan Jambangan dalam berpartisipasi dan 

mendukung tujuan program PKH ? 

 

C. Peran Pasif 

1. Apakah ada factor-faktor tertentu yang menyebabkan kurangnya keterlibatan 

masyarakat dalam program PKH di Kecamatan Jambangan ? 

2. Bagaimana tanggapan Kecamatan Jambangan yang masyarakat ini hanya 

cenderung mengandalkan bantuan dari program PKH ? 

3. Apakah terdapat hambatan tertentu dalam mengkomunikasikan informasi tentang 

program PKH kepada masyarakat di Kecamatan Jambangan ? 
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D. Peran Ideal 

1. Apakah Kecamatan memiliki inisiatif bersama dengan masyarakat dan 

pendamping PKH untuk mengembangkan program PKH ?  

2. Apa langkah-langkah konkret oleh Kecamatan dalam meningkatkan keterampilan 

dan pengetahuan masyarakat tentang program PKH ? 

3. Bagaimana Kecamatan memfasilitasi akses peserta PKH terhadap program PKH ? 

 

Jawaban : 

A. Peran Aktif 

1. Di kecamatan ini mas, kami mempunyai nama yakni Kepanjangan Tangan Kesra 

guna menyampaikan informasi tentang program PKH kepada masyarakat dan 

berkoordinasi dengan kesra-kesra kelurahan 

2. Peran saya sangat mendukung akan program PKH untuk masyarakat yang benar 

benar membutuhkan dan juga pihak kecamatan berperan aktif dalam semuanya  

mulai dari pemberdayaan ekonomi, sosial, masyarakat, dan penanggulangan 

kemiskinan. 

3. Untuk monitoring dan evaluasi program kami (kecamatan) berkoordinasi dengan 

kesra per kelurahan dan tim pendamping PKH sehingga pelaksanaan dan 

perencanaan kegiatan dari semuanya itu dievaluasi dan dimonitoring secara 

seksama dan berkesinambungan. 

 

B. Peran Partisipatif 

1. Pihak kecamatan sangat terbantu dan apresiasi akan adanya partisipasi masyarakat 

dan pendamping PKH. Karena dengan adanya kinerja pendamping dan kesra 

kelurahan tidak akan bisa berjalan dengan baik dan akan selalu berkesinambungan 

dengan masyarakat penerima bantuan PKH. 

2. Kami (kecamatan) berperan penting dalam memastikan program PKH ini berjalan 

dengan efektif dan tetap sasaran. Partisipasi kami bekerja sama dengan 

pendamping PKH untuk mengidentifikasi kebutuhan dan permasalahan dari 

masyarakat. 

3. Kami (kecamatan) sangat mendukung dan juga memfasilitasi program ini agar 

pendamping PKH bisa berkoordinasi dengan masyarakat penerima bantuan PKH. 

 

C. Peran Pasif 

1. Ada beberapa faktor yang menyebabkan hal ini. Banyak masyarakat yang belum 

memahami manfaat dari sosialisasi atau pelatihan yang diadakan. Selain itu, waktu 
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pelaksanaan yang tak fleksibel dikarenakan banyak masyarakat yang harus bekerja 

atau mengurus keluarganya mas. 

2. Di kecamatan Jambangan untuk bantuan PKH, semakin berkurang karena adanya 

penindaklayaan. Jadi, bagi masyarakat yang sudah tidak memenuhi kriteria itu 

akan kami cleansing atau hilang dari aplikasi gamis. 

3. Kami (kecamatan) menyadari bahwa informasi tentang PKH sangat penting untuk 

mencapai tujuan program PKH, sehingga kami berkoordinasi dengan pendamping 

dan masyarakat untuk memastikan informasi tersebut tersampaikan dengan baik. 

 

D. Peran Ideal 

1. Kami tahu bahwa informasi tentang PKH sangat penting untuk mencapai tujuan 

program, jadi kami bekerja sama dengan pendamping PKH dan masyarakat untuk 

memastikan informasi tersebut disampaikan dengan baik dan benar. 

2. Kami (kecamatan) telah mengambil beberapa langkah penting. Kami mengadakan 

sosialisasi rutin di setiap kelurahan. Sosialisasi ini melibatkan pendamping PKH 

yang menjelaskan secara detail tentang tujuan dan manfaat program, serta 

memberikan panduan praktis tentang bagaimana memanfaatkan bantuan yang 

diterima. 

3. Kami melakukan pemantauan berkala melalui kunjungan rumah yang dilakukan 

oleh pendamping PKH. Pendamping akan melaporkan kepada kami jika ada 

keluarga yang mengalami kesulitan atau membutuhkan bantuan tambahan. Selain 

itu, kami memiliki sistem pengaduan yang memungkinkan peserta PKH 

melaporkan masalah mereka secara langsung kepada pihak kecamatan. 
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Pedoman Wawancara Kepada Masyarakat Jambangan 

Nama Informan : Ibu Tutik 

Pertanyaan : 

A. Peran Aktif 

1. Bagaimana anda terlibat dalam mensosialisasikan dan pelatihan di Kecamatan 

Jambangan ? 

2. Apa yang mendorong anda untuk berperan aktif dalam mengikuti dan mendukung 

pelaksanaan program PKH ? 

3. Apakah anda berperan serta dalam proses monitoring dan evaluasi pelaksanaan 

program PKH di Kecamatan Jambangan ? Jika Ya, bagaimana prosesnya ? 

 

B. Peran Partisipatif 

1. Bagaimana peran anda dalam berpartisipasi dengan pendamping PKH dalam 

mengembangkan program PKH ? 

2. Apakah anda berpartipasi dalam proses perencanaan program PKH di Kecamatan ? 

3. Apakah anda memiliki inisiatif tertentu untuk mendukung tujuan program PKH ? 

 

C. Peran Pasif 

1. Apakah ada factor-faktor tertentu yang membuat anda atau keluarga anda belum 

terlibat atau berpartisipasi dalam program PKH di Kecamatan Jambangan ? 

2. Bagaimana tanggapan anda terhadap manfaat yang diberikan oleh PKH bagi 

keluarga yang menerima bantuan PKH ? 

3. Apakah anda telah menerima informasi atau sosialisasi tentang program PKH 

sebelumnya ? 

 

D. Peran Ideal 

1. Apakah ada inisiatif yang anda ajukan dalam mengembangkan program PKH ? 

2. Bagaimana anda melihat pentingnya PKH dalam meningkatkan keterampilan dan 

pengetahuan tentang program PKH ? 

3. Apa yang telah anda lakukan secara aktif untuk membantu layanan akses pada 

program PKH di Kecamatan Jambangan ? 
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Jawaban : 

A. Peran Aktif 

1.  Jadi mas, informasi PKH itu saya dapat informasi dari RT setempat dan juga ada 

kegiatan sosialisasi tentang informasi bantuan PKH di kelurahan selama sebulan 

sekali mas. 

2.  Peran saya sebagai masyarakat penerima bantuan sangat mendukung pelaksanaan 

program PKH ini guna membantu perekonomian keluarga saya dan saya juga 

mengikuti sosialisasi PKH di kelurahan mas. 

3.  Saya juga dimonitor dan di koordinator sama tim pendamping PKH nya ke rumah 

saya mas dan di data bantuan PKH serta mendampingi ke penyalurannya ke Bank 

BNI nya mas. 

 

B. Peran Partisipatif 

1. Partisipasi saya membantu pendamping PKH dalam proses monitoring dengan 

melaporkan penyimpangan yang terjadi di survei lapangan serta mendukung 

kegiatan sosialisasi dengan mengajak masyarakat lain yang terlibat bantuan PKH 

dan menyebarkan informasi tentang program PKH. 

2. Saya diundang mas sama Pak RT dalam sosialisasi di kelurahan yang di fasilitasi 

sama tim pendamping PKH. Dalam sosialisasi tersebut, saya diberikan kesempatan 

untuk menyampaikan kebutuhan dan permasalahan yang terjadi sehari-hari gitu 

nanti semua masukannya dicatat dan dibahas seksama begitu mas. 

3. Saya sangat mendukung dan berpartisipasi dalam program PKH tersebut. Kami 

juga memiliki forum KPM PKH guna untuk berdiskusi dan berbagi pengalaman 

sesama antar lain. Dan juga saya mengikuti sosialisasi yang diadakan oleh 

pendamping PKH di kelurahan. Saya juga berpartisipasi dalam program sosial dan 

kegiatan sosial guna berdampak positif bagi lingkungan sosial sekitar. 

 

C. Peran Pasif 

1. Kalau informasi saya selalu dapat dari informasi grup pak RT mas cuman karena 

jadwal dan waktu pelaksanaan sosialisasi nya yang sulit mas kan saya juga lagi 

kerja sampe sabtu jadinya tidak bisa hadir untuk mengikuti sosialisasi tersebut. 

2. Menurut pendapat saya, banyak keluarga merasa bahwa bantuan dari PKH sudah 

cukup untuk memenuhi kebutuhan dasar mereka. Selain itu, mungkin mereka 

belum melihat atau merasakan manfaat langsung dari pelatihan atau penyuluhan 

yang ditawarkan, sehingga mereka lebih memilih mengandalkan bantuan tunai 

yang diterima secara rutin. 
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3. Untuk mencari informasi saya dapat informasi nya dari grup RT tentang sosialisasi 

program PKH di kelurahan. 

 

D. Peran Ideal 

1. Sebagai penerima bantuan PKH, saya berusaha untuk berkontribusi aktif pada 

program PKH melalui berbagai inisiatif. Saya membentuk kelompok-kelompok 

kecil di tingkat RT. Kelompok-kelompok ini biasanya berkumpul untuk membahas 

manfaat PKH dan berbagi informasi yang kami peroleh dari pendamping PKH. 

2. Peran ideal saya sebagai masyarakat adalah menjadi penghubung antara 

pendamping PKH dan warga lain. Saya dapat membantu menyebarkan informasi 

yang saya terima dari pendamping PKH kepada tetangga dan teman-teman yang 

mungkin belum mengetahuinya. Selain itu, saya juga bisa berperan aktif dalam 

mengajak mereka untuk berpartisipasi dalam pelatihan dan penyuluhan yang 

diadakan. 

3. Dampak yang diberikan sangat positif mas. Banyak masyarakat yang awal mula 

tidak tahu tentang program PKH untuk sekarang lebih terinformasi dan 

berpartisipasi aktif dalam program ini dan lebih mudah mendapatkan berbagai 

informasi dari sosialisasi dan pelatihan. 

 

 

Pedoman Wawancara Kepada Pendamping PKH 

Nama Informan : Kakak Devita 

Pertanyaan : 

A. Peran Aktif 

1. Apa yang mendorong anda untuk menjadi pendamping PKH di Kecamatan 

Jambangan ? 

2. Bagaimana peran anda dalam mendampingi dan mengikuti pelaksanaan program 

PKH di Kecamatan Jambangan ? 

3. Bagaimana kontribusi anda dalam proses monitoring dan evaluasi pelaksanaan 

program PKH di Kecamatan Jambangan ? 
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B. Peran Partisipatif 

1. Bagaimana peran anda dalam berpartisipasi dengan masyarakat dalam 

mengembangkan program PKH ? 

2. Bagaimana anda terlibat dalam proses perencanaan program PKH ? 

3. Bagaimana anda melihat peran partisipatif anda dalam mendukung tujuan program 

PKH di masa mendatang ? 

 

C. Peran Pasif 

1. Bagaimana upaya anda untuk meningkatkan kurangnya partisipasi masyarakat 

terhadap program PKH di Kecamatan Jambangan ? 

2. Bagaimana pemahaman masyarakat tentang manfaat dari program PKH ? 

3. Bagaimana upaya dan solusi anda terhadap kurangnya inisiatif masyarakat dalam 

mencari informasi tentang program PKH ? 

 

D. Peran Ideal 

1. Apakah terdapat inisiatif bersama dari masyarakat dalam mengembangkan 

program PKH di Kecamatan Jambangan ? 

2. Bagaimana tingkat kesadaran masyarakat tentang tujuan dan manfaat program 

PKH ? 

3. Bagaimana partisipasi masyarakat dalam membantu akses layanan program PKH 

di Kecamatan Jambangan ? 

Jawaban : 

A. Peran Aktif 

1. Kalau sosialisasi penyampaian informasi terkait program PKH biasanya 

koordinasi dengan RT-RW di kelurahan mas dan itu kegiatannya sebulan sekali. 

2. Peran aktif kita (pendamping) sangat mengikuti dan mendukung dalam 

pelaksanaan program bantuan PKH ini, sehingga untuk pelaksanaan terjun survei 

nya ada beberapa komponen diantaranya anak sekolah, lansia, balita, ibu hamil, 

dan disabilitas. Oleh karena itu, kita (pendamping) ini mendampingi masyarakat 

penerima PKH dalam penyaluran bantuan melalui PT.Pos dan Bank BNI. 

3. Kalau monitoring dan evaluasi itu biasanya tiap pencairan kita (pendamping) 

datang ke rumah-rumah penerima bantuan berdasarkan dari data BNBA nya. Jadi 

nanti kita bagi per RT RW keliling ke rumah nya untuk foto orangnya di depan 

rumah terus kita pastikan orangnya ada disitu. 
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B. Peran Partisipatif 

1. Kalau partisipasi kami (pendamping) dengan masyarakat biasanya koordinasi 

dengan RT RW setempat guna untuk melakukan proses monitoring ke rumah 

penerima bantuan. Terkadang ya mas ada kegiatan RT RW gitu kita diundang dan 

diikutsertakan agar mempermudah proses monitoring dengan masyarakat. 

2. Memang pertemuan sosialisasi ini adalah bentuk kami (pendamping) 

mengumpulkan informasi secara langsung dari masyarakat dan kami juga 

melakukan survei untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang kondisi 

ekonomi sosial keluarga penerima manfaat. 

3. Kalau kami (pendamping) sangat mendukung dan berharap untuk kemungkinan 

yang ada di Indonesia ini berkurang dengan adanya PKH. Oleh karena itu, tujuan 

dari program PKH ini kan menanggulangi kemiskinan sehingga dari tahun ke 

tahun itu bisa berkurang mas. 

 

C. Peran Pasif 

1. Kami (pendamping) sudah melakukan beberapa langkah untuk meningkatkan 

partisipasi. Kami sudah berkoordinasi dengan RT RW setempat untuk 

memberitahukan informasi sosialisasi tentang program PKH serta kami sudah 

mengatur jadwal pelaksanaan yang fleksibel agar masyarakat banyak yang bisa 

hadir. 

2. Kami (pendamping) merasa prihatin dan ada kecenderungan seperti itu di beberapa 

keluarga penerima manfaat. Banyak masyarakat merasa bantuan yang mereka 

terima sudah cukup bagi mereka, dan mereka tidak termotivasi untuk mencari cara 

lain untuk meningkatkan pendapatan keluarga mereka. Selain itu, kami juga 

mengadakan diskusi sosialisasi untuk meningkatkan pemahaman masyarakat 

tentang kebutuhan mereka dan bagaimana kami dapat membantu mereka dengan 

lebih baik.  

3. Upaya kami (pendamping PKH) hanya mensosialisasi tentang program PKH 

kepada masyarakat serta mengkoordinasi dengan RT RW untuk membantu 

menyebarluaskan informasi ke masyarakat penerima bantuan PKH. 
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D. Peran Ideal 

1. Pasti ada inisiatif bersama. Dengan adanya bantuan PKH ini membuat masyarakat 

berinisiatif untuk mengembangkan program PKH untuk mensejahterakan keluarga 

penerima manfaat.  

2. Tingkat kesadaran masyarakat di Kecamatan Jambangan sebenarnya sudah mulai 

nampak, terutama setelah berbagai upaya sosialisasi dan pelatihan yang dilakukan 

oleh pendamping PKH dan pihak kecamatan.  

3. Kalau untuk masyarakat itu sangat berpartisipasi dalam akses layanan program 

tersebut namun juga pihak kecamatan sangat membantu dan mendukung dalam 

akses layanan PKH. Sejak adanya filterisasi dari musyawarah kelurahan itu kami 

(pendamping) sangat aman dan terkendali terhadap akses layanan program PKH. 
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Lampiran 2 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 3 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 4 Dokumentasi 

• Dokumentasi wawancara dengan informan 

 

 

(Wawancara dengan Ibu Haryanti selaku Kasi Kesra Kecamatan Jambangan) 
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(Wawancara dengan Tim Pendamping PKH Kecamatan Jambangan) 

 

(Wawancara dengan Ibu Tutik Penerima Bantuan PKH) 
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(Wawancara dengan Ibu Yuni Penerima Bantuan PKH) 

 

(Wawancara dengan Ibu Anjar Penerima Bantuan PKH) 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Hasil Uji Turnitin Skripsi 
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Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 7 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 8 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 9 Artikel Ilmiah 

 


