LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

Fokus Pertanyaan
Kepala Pengawas Koordinator Pengguna
UPT yang Juru Parkir | Jasa Parkir

Parkir bertanggung

Dinas jawab
Perhubun | mengenai

gan parkir
elektronik
Informasi 1.Apakah | 1.Apakah 1.Apakah 1.Apakah anda
Akurat terdapat terdapat terdapat mengetahui

sosialisasi | sosialisasi sosialisasi tujuan
terkait terkait terkait penyediaan
persyarata | persyaratan- | pembinaan fasilitas Parkir
n- persyaratan dan pelatihan | Elektronik
persyarata | yang harus kepada
n yang | diberlakukan | petugas 2.Apakah anda
harus terhadap parkir mengetahui
diberlakuk | kendaraan mengenai tata | persyaratan-
an yang hendak | cara layanan | persyaratan
terhadap parkir perpakiran, yang harus
kendaraan | elektronik keselamatan | diberlakukan
yang pada Taman | dan terhadap
hendak Bungkul keamanan kendaraan
parkir seperti tarif lalu  lintas, | yang hendak
elektronik | akses parkir | penggunaan | parkir
pada terjangkau teknologi elektronik
Taman serta fasilitas | informasi seperti tarif
Bungkul parkir yang untuk akses  parkir
seperti nyaman dan | perparkiran terjangkau
tarif akses | juga aman dan  aspek- | serta fasilitas
parkir aspek lainnya | parkir yang
terjangkau | 2.Apakah ada | dalam nyaman  dan
serta sosialisasi perparkiran 'y | juga aman
fasilitas terhadap ang sesuai
parkir pengguna dengan pasal
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yang
nyaman
dan juga
aman

2.Apakah
terdapat
sosialisasi
terkait
pembinaan
dan
pelatihan
kepada
petugas
parkir
mengenai
tata cara
layanan
perpakiran

keselamat
an dan
keamanan
lalu lintas,
penggunaa
n
teknologi
informasi
untuk
perparkira
n dan
aspek-
aspek
lainnya
dalam
perparkira
n yang
sesuai
dengan
pasal 18

jasa parkir
dan
Masyarakat
yang sesuai
dengan pasal
14 Perda
No.3 Tahun
2018

3.Apakah ada
kendala
dalam
mensosialisas
ikan terkait
tujuan
penyelenggar
aan parkir
elektronik?

18 dan 19
Perda No. 3
Tahun 2018

2. Apakah
terdapat
evaluasi
secara
berkala
terhadap
petugas
parkir untuk
menentukan
pembinaan,pe
latithan,hubun
gan kerja dan
sanksi dalam
hubungan
kerja
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dan 19
Perda No.
3 Tahun
2018

3.Apakah
terdapat
evaluasi
secara
berkala
terhadap
petugas
parkir
untuk
menentuka
n
pembinaan
,pelatihan,
hubungan
kerja dan
sanksi
dalam
hubungan
kerja

4.Apakah
ada
kendala
dalam
mensosiali
sasikan
terkait
tujuan
penyeleng
garaan
parkir
elektronik
9

Tepat Waktu

1. Apakah
adanya

1.Apakah
adanya

1. Apakah
Anda

1.Apakah anda
mengetahui
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penyampai | penyampaian | memiliki kapasitas yang
an informasi pengalaman | disediakan dan
informasi | terkait atau contoh | jam
terkait kapasitas konkret di operasional
kapasitas | yang mana pada Parkir
yang disediakan penerapan Elektronik
disediakan | dan jam | teori tepat
dan  jam | operasional waktu telah
operasiona | pada Parkir | berhasil
1 pada | Elektronik meningkatka
Parkir n kinerja
Elektronik | 2.Bagaimana | dalam

strategi anda | pengelolaan
2. menginforma | parkir
Bagaiman | sikan kepada | elektronik?
a strategi | pengguna
anda jasa  terkait | 2. Bagaimana
menginfor | kapasitas Anda
masikan yang menjaga
kepada disediakan se | kualitas
pengguna | tiap jamnya ? | layanan
jasa terkait parkir
kapasitas elektronik
yang agar tetap
disediakan sesuai dengan
setiap jam standar yang
nya ? telah

ditetapkan?

Relevan 1.Bagaima | 1.Bagaimana | 1.Apakah 1. Apakah
na anda | anda anda Anda merasa
mensosiali | mensosialisas | memahami sistem  parkir
sasikan ikan  terkait | dengan elektronik
terkait persyaratan- | adanya memberikan
persyarata | persyaratan pembinaan kontribusi
n- yang harus | dan pelatihan | positifterhadap
persyarata | diberlakukan | kepada pengelolaan
n yang | terhadap petugas lalu lintas di
harus kendaraan parkir Kota
diberlakuk | yang hendak | mengenai tata | Surabaya?
an parkir cara layanan
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terhadap
kendaraan
yang
hendak
parkir
elektronik
pada
Taman
Bungkul
seperti
tarif akses
parkir
terjangkau
serta
fasilitas
parkir
yang
nyaman
dan juga
aman
2.Bagaima
na anda
mensosiali
sasikan
terkait
pembinaan
dan
pelatihan
kepada
petugas
parkir
mengenai
tata cara
layanan
perpaakira
n’
keselamat
an dan
keamanan
lalu lintas,

elektronik
pada Taman
Bungkul
seperti  tarif
akses parkir
terjangkau
serta fasilitas
parkir yang
nyaman dan
juga aman

2.Bagaimana
anda
mensosialisas
ikan  terkait
tujuan
penyediaan
fasilitas
parkir
elektronik
yang berada
di Taman
Bungkul
kepada
Masyarakat
sekitar?

perpakiran,
keselamatan
dan
keamanan
lalu lintas,
penggunaan
teknologi
informasi
untuk
perpakiran
dan  aspek-
aspek lainya
dalam
perpakiran
yang  sesuai
dengan pasal
18 dan 19 No.
3 Tahun 2018

2. Apakah
Anda memiliki
saran atau
masukan untuk
meningkatkan
layanan parkir
elektronik

di Kota Suraba
ya?




90

penggunaa
n
teknologi
informasi
untuk
perpakiran
dan aspek-
aspek
lainya
dalam
perpakiran
yang
sesuai
dengan
pasal 18
dan 19
Perda No.
3 Tahun
2018

3.Bagaima
na anda
mengevalu
asi secara
berkala
terhadap
petugas
parkir
untuk
menentuka
n
pembinaa,
pelatihan,
hubungan
kerja dan
sanksi
dalam
hubungan
kerja
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Isi
Kebijakan

1.Apa
tujuan dan
manfaat
dari
adanya
parkir
elektronik
?
2.Apakah
pelaksanaa
n  parkir
elektronik
sesuai
dengan
penyeleng
gara
tempat
parkir di
luar ruang
milik jalan
yang
tertera
pada pasal
14 No.3
Tahun
2018

3.Apakah
dalam
mengimpl
ementasik
an
kebijakan
penyeleng
garan
parkir
elektronik
terdapat
ada

1.Apa tujuan
dan manfaat
dari  parkir
elektronik?

2.Apakah
dalam
menentukan
penetapan
lokasi parkir
elektronik
sudah sesuai
dengan Perda
No.3 Tahun
2018  yang
memperhatik
an: a. rencana
umum

b. analisis
dampak lalu
lintas

c. keudahan
bagi
pengguna
jasa

d. kelestarian
fungsi
lingkungan
hidup?

3.Bagaimana
cara
menetukan
dalam
penetapan
lokasi parkir
yang
memperhatik
an lokasi
parkir  yang

1.Apakah
anda paham
SOP yang
diberlakukan
sesuai dengan
kententuan
Perda No.3
Tahun 2018
khususnya
pada pasal 19
sebagai
petugas
parkir?

2.Bagaimana
anda dalam
menjaga
keamanan,
kebersihan,
keindahan
dan
kenyamanan
lokasi parkir?

3.Bagaimana
strategi and
ajika parkir
elektronik
mengalami
overload

1.Apakah
parkir
elektronik
sudah
menyediakan
tempat parkir
dengan standar
teknis yang
ditentukan?
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atau

hambatan/ | memperhatik
kendala? an;
a.rencana

4.Apakah | umum

penyeleng | b. analisis

gara dampak lalu

fasilitas lintas

parkir c. keudahan

elektroni | bagi

menetapka | pengguna

n asuransi | jasa

parkir d. kelestarian

kepada fungsi

pengguna- | lingkungan

pengguna | hidup?

parkir jika

terdapat 4.Apakah

kendaraan | dalam

yang mennetukan

rusak? lokasi parkir

elektronik

5.Apakah | terdapat

penetapan | kendala/ham

tarif parkir | batan?

sesuai

dengan

ketentuany

ang

berpedom

an  pada

peraturan

Walikota

Nomor 30

Tahun

20187
Dukungan | 1. Apa | 1. Apa strategi | 1. Apakah 1.Apakah
Masyarakat | strategi yang dilakukan | Anda pelayanan

yang oleh  Dinas | menghadapi | parkir

dilakukan Perhubunan tantangan elektronik

oleh Dinas | dalam
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Perhubunan
dalam
pelaksanaa
n

penyelengg
aran

Tempat
Parkir di
elektronik
untuk
menarik
masyarakat
memanfaat
kan

fasilitas ters
ebut?

2.Apa
faktor
pendukun
g dan
penghamb
at dalam
pelaksanaa
n strategi
dalam
menarik
daya minat
Masyaraka
t terhadap
parkir
elektronik
dan
solusinya
apa?
3.Seperti
apa bentuk
partisipasi
Masyaraka
t  dalam
penyeleng

pelaksanaan
penyelenggara
n Tempat
Parkir di
elektronik
untuk menarik
masyarakat
memanfaatkan
fasilitas terseb
ut?

2.Apa faktor
pendukung
dan
penghambat
dalam
pelaksanaan
strategi dalam
menarik daya
minat
Masyarakat
terhadap
parkir
elektronik
dan solusinya
apa?

3. Seperti apa
bentuk
partisipasi
Masyarakat
dalam
penyelenggar
a parkir
elektronik?

hambatan
dari
masyarakat
terkait
penggunaan
sistem parkir
elektronik?

2. Apakah
Anda
memiliki
inisiatif untuk
meningkatka
n pemahaman
masyarakat
tentang
pentingnya
penggunaan
parkir elektro
nik?

sudah dikatan
baik?

2.Apakah anda
merasa
terbantu
dengan adanya
fasilitas parkir
elektronik?

3.Apakah anda
mengetahui
tujuan
penyeiaan
fasilitas parkir
elektronik?

4.Apakah
biaya
diterapkan
pada parkir
elektronik
cukup mahal?

yang

5.Apakah
dalam metode
pembayaranya
menurut anda
sudah
dikatakan
cukup baik?
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gara parkir

elektronik
?
Pembagian 1. Apakah 1.Apakah Anda
Potensi 1. Apakah | 1.  Apakah | hak dan merasa sistem
hak  dan | hak dan | kewajiban, parkir
kewajiban, | kewajiban, kekuasaan elektronik
kekuasaan | kekuasaan dan tanggung | memberikan
dan dan tanggung | jawab telah efisiensi dalam
tanggung | jawab  telah | di berikan proses
jawab diberikan dan | dan di parkir dan pem
telah dipahami pahami serta | bayaran?
diberikan | serta dilaksanakan
dan dilaksanakan | dengan baik
dipahami | dengan baik | oleh
serta oleh pelaksana?
dilaksanak | pelaksana?
an dengan 1. Apa
baik oleh | 2.Bagaimana | wewenang
pelaksana? | pembagian dan tugas
tugas  yang | dari
2.Bagaima | dilakukan coordinator
na antara  para | Juru Parkir?
pembagian | pelaksanaan
tugas yang | terhadap
dilakukan | parkir
antara para | elektronik?
pelaksanaa
n terhadap | 4.Apakah
parkir koordinasi
elektronik | pelaksana
? penyelenggar
a parkir
4.Apakah | elektronik
koordinasi | sudah
pelaksana | berjalan
penyeleng | dengan baik?
gara parkir
elektronik | 5.Apakah
sudah terdapat
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berjalan
dengan
baik?

5.Apakah
terdapat
hambatan/
kendala
terkait
koordinasi
yang
dilakukan
dalam
penyeleng
gara parkir
elektronik
0

hambatan/ke
ndala terkait
koordinasi
yang
dilakukan
dalam
penyelenggar
a parkir
elektronik?
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara

1. Wawancara dengan Bapak Senawi selaku Kepala UPT Parkir Dinas Perhubungan
Kota Surabaya

2. Wawancara dengan Bapak Andreas Ferdana selaku Pengawas yang bertanggung
jawab mengenai parkir elektronik

3. Wawancara dengan Bapak Rafi selaku juru parkir Taman Bungkul Kota Surabaya
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4. Wawancara dengan Bapak Diki selaku juru parkir Taman Bungkul Kota
Surabaya

5. Wawancara dengan Bapak M. Saini selaku juru parkir Taman Bungkul Kota
Surabaya
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6. Wawancara dengan Ibu Riska selaku pengguna parkir elektronik di Taman
Bungkul Kota Surabaya

7. Wawancara dengan Ibu Afifa selaku pengguna parkir elektronik di Taman
Bungkul Kota Surabaya
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8. Wawancara dengan Ibu Farisya selaku pengguna parkir eleketronik di Taman
Bungkul Kota Surabaya
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Lampiran 3 Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi - ® Administras) Publik ¢ Admirstras: Bisnis ¢ limu Komunikas
+Magister Administrasi Publik ¢ Magister limu Komunikasi ¢ Doktor limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yih,

Surabaya, 29 April 2024
1 1227/KIFISIPAVI2024
11 (satu) berkas Proposal

. Kepala Dinas Perhubungan Kota Surabaya
JI. Dukuh Menanggal Nomor 1, Dukuh Menanggal,
Kecamatan Gayungan, Kota Surabaya

Dengan hormal,

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kullah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakullas llmu Sosial dan llmu Politik Universilas
17 Aguslus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara,

DBorkenaan dongan hal rsebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/ibu
untuk memberikan §in dan bantuan kepada mahasiswa di tawah ini:

No, Nama dan NIM Alamal Na. Tip
1. | Anita Tri Agustin Ds. Plaosan dsn. Plaosan 04/02
(1112000021) Wonoayu, Kabupalen Sidoarjo YerdTeea
Guna melakukan pengambilan data di:
“Dinas Perhubungan Kota Surabaya"

Dengan Judul Skripsi: “Implementasi Kebijakan Parkir Elektronik Melalui Technology
Readiness Dalam Mewujudkan Smart City di Kota Surabaya®,

Demikian permohonan kami, atas perhatian serla kerjasamanya disampaikan lerima kasih.
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Lampiran 4 Surat Perijinan Observasi Bangkesbangpol Provinsi Jawa Timur
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Lampiran 5 Surat Perijinan Observasi DPMPTSP Kota Surabaya

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU
Jalan Tunjungan No. 1-3 (LL.3) Sursbaya (60275)
Telp. (031) D900 1745 Fax. ((111) 99001 785

Surabaye, 14 Mes 2024

Kepada
Noenot :500.16.74 /1980 (S/RPM / Yih.  Kepala Dinas Perhubungen
436.7.15/2024
Lampiran <« -
Hal : Surat Ketesangan Peneditian Sumbaya
BEKOMENDASI PENELITIAN
Dvier 1 Sorm See Beden Sonatuan Sengis den PolS Maetnsd Joas Thrur sdwee DRI 140000, SrT022 tengiet Whue 12
Mewemer 107] tevkany R Sl J
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Teramrtathe e

Watwl den
Nepede Danas Penanavin Mot Las Mobs purae Tommoyu S000 Pets fots Sarabaye marmetes Fokaretdsw wpeds

b ama MITA TRIAGA TN

b Mot PAGSIN

IR T MMV

A tutwve Oegeresast ARNRCERRITAS |7 AGURTUS 843 £anTALI SURABATA
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Lampiran 6 Surat Perijinan Observasi Dinas Perhubungan Kota Surabaya
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Lampiran 7 Surat Keterangan Hasil Uji Turnitin Skripsi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Godung F Lantai 2 Universitas 17 Aguass 1948 Suraboes
J1. Scmokwary Ne. 25 Sarabaya, Telp {131) 131300

SURAT KETERANGAN
Nomor: #46/K/LODWVE2024

Yang bertanda tangan di bewah ini penanggung jawab Uji Tumitin dan Fakultas limu Sosial dan
limu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) by Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayogo, S.L.Kom., M.LKom
NPP 1 MI50220869
Dengan in: menerangkan bahwa:
Nama : Anita Tri Agustin
NBI : 12000021

Berdasarkan hasil uji tumintin untuk Bab 1,4.5 skripst nahasiswa tersebut telah di bawah 20%.
Surat Keterangan i di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk “Pendaftaran ujian
skrpsi®.

Demikinn surat keterangan mi dibuat untuk dapat dipergunakan schagamana mestinya.

Surabaya, 13 Juni 2024

Mengetahui
Kepala Lib. Ooda, PIC Uji Plagiasi

Dida Rahmadanik, S AP, M.AAP Moh. Dey Prayogo, S.Lkom.. M.L.Kom
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Lampiran 8 Kartu Bimbingan
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Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 9 Letter of Acceptance Jurnal

LEMBAGA PENGEMBANGAN KINERJA DOSEN
LPKID)

Alamat G 11 No 17, )L Plamongan Indah, Pedurungan,
Kota Semarang, Jawa Tengah, Kode Pos 50195
NOMOR ANU-0000429 AH.01.07.TAHUN 2024 SK: 16Januari 2024

No. 371 SOSIAL / LPKD VIV F /2024

Kepuda Yih,
Bapak / fhu / Ssudara '+ Anita Trl Agustin, Endang Indurtuti, Dida Rahmadanik
&
Universitas 17 Agusius 1945 Surabays
Dengan hormat,

Kams dan Redakst Sasial Simblasis : Jurnal Integrusi g Sesial dan Politik dengan
ISSN 1 3046-7950, p-ISSN : 3047-101X menyampaikan babwa smikel bapak/ibo
dengan judul:

“lmplementasi Kebijakan Parkir Elektronik Melalui Technology Readiness dalam
Mewujudkan Smart City di Kota Surabaya™

telah diterima dan sudab direview dan dinyatokan diterima (ACCEPTED) dan akan
diterbitkan di Volume | Nomor 3 Edisi Agustus 2024,

Kami mengucapkan tenmakasih hanyak stas kepercayaan bapak/sbu unsuk menerbitkan
artikel terbaik, kami akan kewbali menginformasikan tahap proses berkutnyn sampas
publish (terbit), dan untuk seterusoya kami masth menunggu antikel terbaik ssudara
selanjutirya.

Demikiantah surmt keterangan i kami perbuat untuk dapat dipergunakan schagaimuna
perhinya.

Semarung 20 Jusi 2024
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Lampiran 10 Hasil Turnitin Jurnal

JURNAL ANITA TRI AGUSTIN.pdf

CHIGINALITY dEPORT

s R - 10 154

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMANY SO0 M ES

Submitted to University of Wollongong

Student Paper

repo.itera.ac.id

Ittt Sourcs

Submitted to UPN Veteran Jawa Timur

St Haper

library.unismuh.ac.id

Inteynet Source

digilibadmin.unismuh.ac.id

Intprnet Sourts

aksiologi.org

Internet Source

ojs.stiami.ac.id

Inteynant Souece

Rifqi Putra Al Ghifari, Muhammad Agus
Muljanto. "Implementasi Kebijakan E-
Government melalui Aplikasi SIMLONTAR-REK
di Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur”, PREDIKSI
: Jurnal Administrasi dan Kebijakan, 2024

Pubdicanan

Submitted to Universitas Maritim Raja All Hajl

Laudent Mapes

repository.upi.edu

el Source

Submitted to Universitas Negeri Semarang

SALORNT 1 g

ejurnal.pps.ung.ac.id

Inteurnet Sniers

4
3%
2%
24

Tw
T
Tw
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Lampiran 11 Lembar Revisi Skripsi
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