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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN 

Fokus  Pertanyaan   

 Kepala 

UPT 

Parkir 

Dinas 

Perhubun

gan 

Pengawas 

yang 

bertanggung 

jawab 

mengenai 

parkir 

elektronik 

Koordinator 

Juru Parkir 

Pengguna 

Jasa Parkir 

Informasi 

Akurat 

 

 

1.Apakah 

terdapat 

sosialisasi 

terkait 

persyarata

n-

persyarata

n yang 

harus 

diberlakuk

an 

terhadap 

kendaraan 

yang 

hendak 

parkir 

elektronik 

pada 

Taman 

Bungkul 

seperti 

tarif akses 

parkir 

terjangkau 

serta 

fasilitas 

parkir 

1.Apakah 

terdapat 

sosialisasi 

terkait 

persyaratan-

persyaratan 

yang harus 

diberlakukan 

terhadap 

kendaraan 

yang hendak 

parkir 

elektronik 

pada Taman 

Bungkul 

seperti tarif 

akses parkir 

terjangkau 

serta fasilitas 

parkir yang 

nyaman dan 

juga aman 

 

2.Apakah ada 

sosialisasi 

terhadap 

pengguna 

1.Apakah 

terdapat 

sosialisasi 

terkait 

pembinaan 

dan pelatihan 

kepada 

petugas 

parkir 

mengenai tata 

cara layanan 

perpakiran, 

keselamatan 

dan 

keamanan 

lalu lintas, 

penggunaan 

teknologi 

informasi 

untuk 

perparkiran 

dan aspek-

aspek lainnya 

dalam 

perparkiran y

ang sesuai 

dengan pasal 

1.Apakah anda 

mengetahui 

tujuan 

penyediaan 

fasilitas Parkir 

Elektronik 

 

2.Apakah anda 

mengetahui 

persyaratan-

persyaratan 

yang harus 

diberlakukan 

terhadap 

kendaraan 

yang hendak 

parkir 

elektronik 

seperti tarif 

akses parkir 

terjangkau 

serta fasilitas 

parkir yang 

nyaman dan 

juga aman 
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yang 

nyaman 

dan juga 

aman 

 

2.Apakah 

terdapat 

sosialisasi 

terkait 

pembinaan 

dan 

pelatihan 

kepada 

petugas 

parkir 

mengenai 

tata cara 

layanan 

perpakiran

, 

keselamat

an dan 

keamanan 

lalu lintas, 

penggunaa

n 

teknologi 

informasi 

untuk 

perparkira

n dan 

aspek-

aspek 

lainnya 

dalam 

perparkira

n yang 

sesuai 

dengan 

pasal 18 

jasa parkir 

dan 

Masyarakat 

yang sesuai 

dengan pasal 

14 Perda 

No.3 Tahun 

2018 

 

3.Apakah ada 

kendala 

dalam 

mensosialisas

ikan terkait 

tujuan 

penyelenggar

aan parkir 

elektronik? 

 

18 dan 19 

Perda No. 3 

Tahun 2018 

 

2. Apakah 

terdapat 

evaluasi 

secara 

berkala 

terhadap 

petugas  

parkir untuk 

menentukan 

pembinaan,pe

latihan,hubun

gan kerja dan 

sanksi dalam 

hubungan 

kerja 
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dan 19 

Perda No.

3 Tahun 

2018 

 

3.Apakah 

terdapat 

evaluasi 

secara 

berkala 

terhadap 

petugas  

parkir 

untuk 

menentuka

n 

pembinaan

,pelatihan,

hubungan 

kerja dan 

sanksi 

dalam 

hubungan 

kerja 

 

4.Apakah 

ada 

kendala 

dalam 

mensosiali

sasikan 

terkait 

tujuan 

penyeleng

garaan 

parkir 

elektronik

? 

Tepat Waktu 1. Apakah 

adanya 

1.Apakah 

adanya 

1. Apakah 

Anda 

1.Apakah anda 

mengetahui 
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penyampai

an 

informasi 

terkait 

kapasitas 

yang 

disediakan 

dan jam 

operasiona

l pada 

Parkir 

Elektronik 

 

2. 

Bagaiman

a strategi 

anda 

menginfor

masikan 

kepada 

pengguna 

jasa terkait 

kapasitas 

yang 

disediakan

 setiap jam

nya ? 

penyampaian 

informasi 

terkait 

kapasitas 

yang 

disediakan 

dan jam 

operasional 

pada Parkir 

Elektronik 

 

2.Bagaimana 

strategi anda 

menginforma

sikan kepada 

pengguna 

jasa terkait 

kapasitas 

yang 

disediakan se

tiap jamnya ? 

memiliki 

pengalaman 

atau contoh 

konkret di 

mana 

penerapan 

teori tepat 

waktu telah 

berhasil 

meningkatka

n kinerja 

dalam 

pengelolaan 

parkir 

elektronik? 

 

2. Bagaimana 

Anda 

menjaga 

kualitas 

layanan 

parkir 

elektronik 

agar tetap 

sesuai dengan 

standar yang 

telah 

ditetapkan? 

kapasitas yang 

disediakan dan 

jam 

operasional 

pada Parkir 

Elektronik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relevan 1.Bagaima

na anda 

mensosiali

sasikan 

terkait 

persyarata

n-

persyarata

n yang 

harus 

diberlakuk

an 

1.Bagaimana 

anda 

mensosialisas

ikan terkait 

persyaratan-

persyaratan 

yang harus 

diberlakukan 

terhadap 

kendaraan 

yang hendak 

parkir 

1.Apakah 

anda 

memahami 

dengan 

adanya 

pembinaan 

dan pelatihan 

kepada 

petugas 

parkir 

mengenai tata 

cara layanan 

1. Apakah 

Anda merasa 

sistem parkir 

elektronik 

memberikan 

kontribusi 

positif terhadap 

pengelolaan 

lalu lintas di 

Kota 

Surabaya? 
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terhadap 

kendaraan 

yang 

hendak 

parkir 

elektronik 

pada 

Taman 

Bungkul 

seperti 

tarif akses 

parkir 

terjangkau 

serta 

fasilitas 

parkir 

yang 

nyaman 

dan juga 

aman 

2.Bagaima

na anda 

mensosiali

sasikan 

terkait 

pembinaan 

dan 

pelatihan 

kepada 

petugas 

parkir 

mengenai 

tata cara 

layanan 

perpaakira

n, 

keselamat

an dan 

keamanan 

lalu lintas, 

elektronik 

pada Taman 

Bungkul 

seperti tarif 

akses parkir 

terjangkau 

serta fasilitas 

parkir yang 

nyaman dan 

juga aman 

 

2.Bagaimana 

anda 

mensosialisas

ikan terkait 

tujuan 

penyediaan 

fasilitas 

parkir 

elektronik 

yang berada 

di Taman 

Bungkul 

kepada 

Masyarakat 

sekitar? 

 

perpakiran, 

keselamatan 

dan 

keamanan 

lalu lintas, 

penggunaan 

teknologi 

informasi 

untuk 

perpakiran 

dan aspek-

aspek lainya 

dalam 

perpakiran 

yang sesuai 

dengan pasal 

18 dan 19 No. 

3 Tahun 2018 

2. Apakah 

Anda memiliki 

saran atau 

masukan untuk 

meningkatkan 

layanan parkir 

elektronik 

di Kota Suraba

ya? 
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penggunaa

n 

teknologi 

informasi 

untuk 

perpakiran 

dan aspek-

aspek 

lainya 

dalam 

perpakiran 

yang 

sesuai 

dengan 

pasal 18 

dan 19 

Perda No. 

3 Tahun 

2018 

 

3.Bagaima

na anda 

mengevalu

asi secara 

berkala 

terhadap 

petugas 

parkir 

untuk 

menentuka

n 

pembinaa, 

pelatihan, 

hubungan 

kerja dan 

sanksi 

dalam 

hubungan 

kerja  
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Isi 

Kebijakan 

1.Apa 

tujuan dan 

manfaat 

dari 

adanya 

parkir 

elektronik

? 

2.Apakah 

pelaksanaa

n parkir 

elektronik 

sesuai 

dengan 

penyeleng

gara 

tempat 

parkir di 

luar ruang 

milik jalan 

yang 

tertera 

pada pasal 

14 No.3 

Tahun 

2018 

 

3.Apakah 

dalam 

mengimpl

ementasik

an 

kebijakan 

penyeleng

garan 

parkir 

elektronik 

terdapat 

ada 

1.Apa tujuan 

dan manfaat 

dari parkir 

elektronik? 

 

2.Apakah 

dalam 

menentukan 

penetapan 

lokasi parkir 

elektronik 

sudah sesuai 

dengan Perda 

No.3 Tahun 

2018 yang 

memperhatik

an: a. rencana 

umum 

b. analisis 

dampak lalu 

lintas 

c. keudahan 

bagi 

pengguna 

jasa 

d. kelestarian 

fungsi 

lingkungan 

hidup? 

 

3.Bagaimana 

cara 

menetukan 

dalam 

penetapan 

lokasi parkir 

yang 

memperhatik

an lokasi 

parkir yang 

1.Apakah 

anda paham 

SOP yang 

diberlakukan 

sesuai dengan 

kententuan 

Perda No.3 

Tahun 2018 

khususnya 

pada pasal 19 

sebagai 

petugas 

parkir? 

 

2.Bagaimana 

anda dalam 

menjaga 

keamanan, 

kebersihan, 

keindahan 

dan 

kenyamanan 

lokasi parkir? 

 

3.Bagaimana 

strategi and 

ajika parkir 

elektronik 

mengalami 

overload  

1.Apakah 

parkir 

elektronik 

sudah 

menyediakan 

tempat parkir 

dengan standar 

teknis yang 

ditentukan? 
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hambatan/

kendala? 

 

4.Apakah 

penyeleng

gara 

fasilitas 

parkir 

elektroni 

menetapka

n asuransi 

parkir 

kepada 

pengguna-

pengguna 

parkir jika 

terdapat 

kendaraan 

yang 

rusak? 

 

5.Apakah 

penetapan 

tarif parkir 

sesuai 

dengan 

ketentuany

ang 

berpedom

an pada 

peraturan 

Walikota 

Nomor 30 

Tahun 

2018? 

memperhatik

an; 

a.rencana 

umum 

b. analisis 

dampak lalu 

lintas 

c. keudahan 

bagi 

pengguna 

jasa 

d. kelestarian 

fungsi 

lingkungan 

hidup? 

 

4.Apakah 

dalam 

mennetukan 

lokasi parkir 

elektronik 

terdapat 

kendala/ham

batan? 

Dukungan 

Masyarakat 

1. Apa 

strategi 

yang 

dilakukan 

oleh Dinas 

1. Apa strategi 

yang dilakukan 

oleh Dinas 

Perhubunan 

dalam 

1. Apakah 

Anda 

menghadapi 

tantangan 

atau 

1.Apakah 

pelayanan 

parkir 

elektronik 
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Perhubunan 

dalam 

pelaksanaa

n 

penyelengg

aran 

Tempat 

Parkir di 

elektronik 

untuk 

menarik 

masyarakat 

memanfaat

kan 

fasilitas ters

ebut? 
 

2.Apa 

faktor 

pendukun

g dan 

penghamb

at dalam 

pelaksanaa

n strategi 

dalam 

menarik 

daya minat 

Masyaraka

t terhadap 

parkir 

elektronik 

dan 

solusinya 

apa? 

3.Seperti 

apa bentuk 

partisipasi 

Masyaraka

t dalam 

penyeleng

pelaksanaan 

penyelenggara

n Tempat 

Parkir di 

elektronik 

untuk menarik 

masyarakat 

memanfaatkan 

fasilitas terseb

ut? 
 

2.Apa faktor 

pendukung 

dan 

penghambat 

dalam 

pelaksanaan 

strategi dalam 

menarik daya 

minat 

Masyarakat 

terhadap 

parkir 

elektronik 

dan solusinya 

apa? 

 

3. Seperti apa 

bentuk 

partisipasi 

Masyarakat 

dalam 

penyelenggar

a parkir 

elektronik? 

hambatan 

dari 

masyarakat 

terkait 

penggunaan 

sistem parkir 

elektronik? 

 

2. Apakah 

Anda 

memiliki 

inisiatif untuk 

meningkatka

n pemahaman 

masyarakat 

tentang 

pentingnya 

penggunaan 

parkir elektro

nik? 

sudah dikatan 

baik? 

 

2.Apakah anda 

merasa 

terbantu 

dengan adanya 

fasilitas parkir 

elektronik? 

 

3.Apakah anda 

mengetahui 

tujuan 

penyeiaan 

fasilitas parkir 

elektronik? 

 

4.Apakah 

biaya yang 

diterapkan 

pada parkir 

elektronik 

cukup mahal? 

 

5.Apakah 

dalam metode 

pembayaranya 

menurut anda 

sudah 

dikatakan 

cukup baik? 
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gara parkir 

elektronik

? 

Pembagian 

Potensi 

 

1.Apakah 

hak dan 

kewajiban, 

kekuasaan 

dan 

tanggung 

jawab 

telah 

diberikan 

dan 

dipahami 

serta 

dilaksanak

an dengan 

baik oleh 

pelaksana? 

 

2.Bagaima

na 

pembagian 

tugas yang 

dilakukan 

antara para 

pelaksanaa

n terhadap 

parkir 

elektronik

? 

 

4.Apakah 

koordinasi 

pelaksana 

penyeleng

gara parkir 

elektronik 

sudah 

 

1. Apakah 

hak dan 

kewajiban, 

kekuasaan 

dan tanggung 

jawab telah 

diberikan dan 

dipahami 

serta 

dilaksanakan 

dengan baik 

oleh 

pelaksana? 

 

2.Bagaimana 

pembagian 

tugas yang 

dilakukan 

antara para 

pelaksanaan 

terhadap 

parkir 

elektronik? 

 

4.Apakah 

koordinasi 

pelaksana 

penyelenggar

a parkir 

elektronik 

sudah 

berjalan 

dengan baik? 

 

5.Apakah 

terdapat 

1. Apakah 

hak dan 

kewajiban, 

kekuasaan 

dan tanggung 

jawab telah 

di berikan 

dan di 

pahami serta 

dilaksanakan 

dengan baik 

oleh 

pelaksana? 

 

1. Apa 

wewenang 

dan tugas 

dari 

coordinator 

Juru Parkir? 

 

 

1.Apakah Anda 

merasa sistem 

parkir 

elektronik 

memberikan 

efisiensi dalam 

proses 

parkir dan pem

bayaran? 
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berjalan 

dengan 

baik? 

 

5.Apakah 

terdapat 

hambatan/

kendala 

terkait 

koordinasi 

yang 

dilakukan 

dalam 

penyeleng

gara parkir 

elektronik

? 

hambatan/ke

ndala terkait 

koordinasi 

yang 

dilakukan 

dalam 

penyelenggar

a parkir 

elektronik? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

1. Wawancara dengan Bapak Senawi selaku Kepala UPT Parkir Dinas Perhubungan 

Kota Surabaya 

 
 

 

2. Wawancara dengan Bapak Andreas Ferdana selaku Pengawas yang bertanggung 

jawab mengenai parkir elektronik 

 

 
 

3. Wawancara dengan Bapak Rafi selaku juru parkir Taman Bungkul Kota Surabaya 
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4. Wawancara dengan Bapak Diki selaku juru parkir Taman Bungkul Kota 

Surabaya 

 

 
 

5. Wawancara dengan Bapak M. Saini selaku juru parkir Taman Bungkul Kota 

Surabaya 
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6. Wawancara dengan Ibu Riska selaku pengguna parkir elektronik di Taman 

Bungkul Kota Surabaya 

 

 
 

7. Wawancara dengan Ibu Afifa selaku pengguna parkir elektronik di Taman 

Bungkul Kota Surabaya 
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8. Wawancara dengan Ibu Farisya selaku pengguna parkir eleketronik di Taman 

Bungkul Kota Surabaya 
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Lampiran 3 Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 4 Surat Perijinan Observasi Bangkesbangpol Provinsi Jawa Timur 
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Lampiran 5 Surat Perijinan Observasi DPMPTSP Kota Surabaya 

 

 
 



103 

 

Lampiran 6 Surat Perijinan Observasi Dinas Perhubungan Kota Surabaya 
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Lampiran 7 Surat Keterangan Hasil Uji Turnitin Skripsi 
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Lampiran 8 Kartu Bimbingan  
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Kartu Bimbingan Skripsi 

 

 
 



107 

 

Lampiran 9 Letter of Acceptance Jurnal 
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Lampiran 10 Hasil Turnitin Jurnal 
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Lampiran 11 Lembar Revisi Skripsi 
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