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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Indikator Kepemimpinan 

1. Kemampuan Mengambil Keputusan 

• Pegawai 

Bagaimana sikap yang diterapkan Lurah sebelum mengambil keputusan? 

Apakah Lurah selalu melibatkan peran pegawai dalam proses 

pengambilan keputusan? 

2. Kemampuan Memotivasi 

• Pegawai 

Apa yang menurut Anda paling efektif dalam mempertahankan motivasi 

Anda di tempat kerja? Bagaimana motivasi yang diberikan Lurah dalam 

meningkatkan kinerja pegawai? Apakah ada insentif atau penghargaan 

tertentu yang membantu Anda merasa lebih termotivasi? 

3. Kemampuan Komunikasi 

• Pegawai 

Bagaimana sikap Lurah ketika diajak berkomunikasi? 

4. Kemampuan Mengendalikan Bawahan 

• Pegawai 

Bagaimana hubungan pimpinan dengan Anda? Bagaimana Anda 

merespon arahan atau umpan balik dari Lurah? 

5. Tanggung Jawab 

• Pegawai 

Apakah dalam menghadapi permasalahan Lurah senantiasa memberikan 

solusi? Bisakah Anda memberikan contoh konkret dimana Lurah 

menyelesaikan permasalahan? 

6. Kemampuan Mengendalikan Emosional 

• Pegawai 

Bagaimana menurut Anda kemampuan Lurah untuk mengendalikan 

emosi dalam situasi yang menantang atau emosional? 
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B. Indikator Kinerja 

1. Kuantitas Kerja  

• Masyarakat 

Apakah Anda merasa puas dengan hasil kerja pegawai kelurahan? 

2. Kualitas Kerja 

• Masyarakat 

Bagaimana pendapat Anda mengenai kualitas kerja pegawai di 

Kelurahan Manukan Kulon? 

3. Ketepatan Waktu 

• Pegawai 

Apa pendekatan Anda dalam memastikan ketepatan waktu dalam 

menyelesaikan tugas? Bagaimana Anda menangani situasi di mana Anda 

menghadapi tenggat waktu yang ketat? 

4. Efektivitas 

• Pegawai 

Bagaimana upaya pegawai untuk memaksimalkan pengunaan sumber 

daya yang ada di Kelurahan Manukan Kulon? 

5. Kemandirian 

• Pegawai 

Bagaimana Anda menunjukkan kemandirian dalam menyelesaikan tugas 

atau mengatasi masalah di tempat kerja? Apakah ada situasi di mana 

Anda merasa perlu untuk meminta bantuan atau arahan.
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Lampiran 2 

Dokumentasi Wawancara 

1. Wawancara dengan Ibu Ika Septin Ayuningtyas, A.MD selaku Sekretaris 

Kelurahan manukan Kulon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara dengan Bapak Woro Siswanto, A.MD.KEP selaku Kasi 

Kesejahteraan Masyarakat dan Perekonomian Kelurahan manukan Kulon 
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3. Wawancara dengan Bapak Doddy Rachmady ST., MM selaku Kasi 

Ketentraman, Ketertiban Umum dan Pembangunan Kelurahan Manukan Kulon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Wawancara dengan Rachmania Amanda Putri selaku Staff Seksi Sekretariat 

Kelurahan Manukan Kulon 
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Lampiran 3 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran 4 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 
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Lampiran 5 

Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 
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Lampiran 6 

Surat Perijinan Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 7 

Surat Perijinan Observasi DPMPTSP Kota Surabaya 
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Lampiran 8 

Kartu Bimbingan Skripsi 
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Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 9 

Hasil Turnitin 
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Lampiran 10 

Bukti Submit Artikel 

 


