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RINGKASAN

Ersandra Antenski Permata, 2024, Gaya Kepemimpinan Lurah dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai di Kantor Kelurahan Manukan Kulon Kota
Surabaya Provinsi Jawa Timur, Dr. Joko Widodo, MS

Masa sekarang kepemimpinan menjadi topik pembicaraan tidak hanya di
lingkungan organisasi, pemimpin suatu wilayah bahkan negara pun hal ini bisa terjadi.
Dalam organisasi pemerintahan kelurahan, kepemimpinan akan mempengaruhi
kesuksesan ataupun kegagalan saat melaksanakan tugas juga penyelenggaraan
pemerintahan, dengan kepemimpinan yang didorong kemampuan pemerintah yang
memenuhi, sehingga pelaksanaan tata kelola pemerintah yang baik dapat terpenuhi,
begitupun dengan lemahnya kepemimpinan akan menjadi faktor penyebab runtuhnya
kinerja birokrasi yang ada di Indonesia. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gaya
kepemimpinan Lurah serta melihat faktor pendukung dan faktor penghambatnya
dalam meningkatkan kinerja pegawai di Kantor Kelurahan Manukan Kulon Kota
Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi sebagai teknik
pengumpulan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan
transformasional Lurah memberikan dampak positif terhadap motivasi dan komitmen
pegawai dalam mencapai tujuan bersama. Sementara itu, gaya kepemimpinan
demokratis memberikan ruang bagi partisipasi pegawai dalam pengambilan
keputusan yang meningkatkan rasa memiliki dan keterlibatan mereka dalam
proses organisasi. Adanya komunikasi harmonis tentunya menjadi faktor pendukung
terhadap tercapainya tujuan pelaksanaan administrasi pemerintahan, namun masih
kurangnya keterampilan SDM yang mengunakan teknologi menjadi faktor
penghambat.

Kata kunci: Kepemimpnan; Kepemimpinan Demokratis; Kepemimpinan
Tranformasional; Kinerja Pegawai; Organisasi.
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SUMMARY

Ersandra Antenski Permata, 2024, Village Head's Leadership Style in Improving
Employee Performance at the Manukan Kulon Subdistrict Office, Surabaya
City, East Java Province, Dr. Joko Widodo, MS

Nowadays, leadership is a topic of conversation. Not only in the organizational
environment, leaders of a region or even a country can also do this. In a village
government organization, leadership will affect success or failure when carrying out
tasks and organizing government, with leadership that is driven by the ability of the
government to fulfill, so that the implementation of good government governance can
be fulfilled, as well as weak leadership will be a factor causing the collapse of
bureaucratic performance in Indonesia. The purpose of this study was to determine
the leadership style of the Village Head and to see the supporting and inhibiting
factors in improving employee performance at the Manukan Kulon Village Office,
Surabaya City. The research method used was qualitative with a descriptive
approach, using interviews, observations, and documentation as data collection
techniques. The results showed that the transformational leadership style of the
Village Head had a positive impact on employee motivation and commitment in
achieving common goals. Meanwhile, the democratic leadership style provides space
for employee participation in decision making that increases their sense of belonging
and involvement in the organizational process. The existence of harmonious
communication is certainly a supporting factor in achieving the goals of implementing
government administration, but the lack of HR skills that use technology is an
inhibiting factor.

Keywords: Democratic Leadership; Transformational Leadership; Employee
Performance; Organization.
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