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MOTTO
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RINGKASAN

Riska Oktapiani, 2024, Tata Kelola Jaringan Pemerintah dalam pengadaan
Barang dan Jasa Pembangunan Terowongan Pejalan Kaki Terminal Intermoda
Joyoboyo — Kebun Binatang Surabaya

Berbagai aktor yang saling berinteraksi dalam implementasi kebijakan. Pemangku
kepentingan yang berwenang bekerja berdasarkan tugas pokok dan fungsi mereka
serta mengikuti proses yang telah ditentukan. Kompleksitas program dan masalah
yang semakin meningkat mendorong pemerintah untuk membangun kolaborasi antara
departemen dan pemangku kepentingan. Kolaborasi ini terbentuk melalui sistem
kemitraan antara pemerintah lokal, agen pemerintah pusat, dan perusahaan swasta.
Penelitian ini bertujuan untuk memahami proses tata kelola jaringan dalam pengadaan
barang dan jasa untuk pembangunan Terowongan Pejalan Kaki di Terminal Intermoda
Joyoboyo — Kebun Binatang Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kualitatif dengan berfokus pada teori Tata Kelola Jaringan Pemerintah atau
Network Governance oleh Provan dan Kenis (2008), yang mencakup tiga indikator:
jumlah aktor yang terlibat, kewenangan masing-masing aktor, dan tujuan Network
Governance. Dari hasil yang diperoleh, terlihat bahwa proses tersebut telah berjalan
dengan lancar melalui proses lelang yang jelas, terjalinnya komunikasi antara
pemerintah dan non-pemerintah, serta melibatkan masyarakat terdampak melalui
perekrutan pekerja non-skill.

Kata kunci: Tata Kelola Jaringan Pemerintah, Pengadaan Barang/jasa, Kolaborasi



SUMMARY
Riska Oktapiani, 2024, Network Governance in the Procurement of Goods and
Services for the Construction of the Pedestrian Tunnel at Joyoboyo Intermodal
Terminal — Surabaya Zoo

Policy implementation involves various actors who interact with one another. The
stakeholders involved work according to their institutional characteristics and follow
established processes. The increasing complexity of programs and issues drives the
government to build collaboration between departments and stakeholders. This
collaboration is established through a partnership system between local government,
central government agencies, and private companies. This research aims to understand
the process of Network Governance in the procurement of goods and services for the
construction of the Pedestrian Tunnel at Joyoboyo Intermodal Terminal — Surabaya
Zoo. The research method used is qualitative, referring to the Network Governance
theory by Provan and Kenis (2008), which includes three indicators: the number of
actors involved, the authority of each actor, and the objectives of Network
Governance. The results show that the process has been running smoothly through a
clear bidding process, established communication between governmental and non-
governmental entities, and the involvement of the affected community by recruiting
non-skilled workers.

Keywords: Network Governance, Procurement of Goods/Services, Collaboration
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