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ABSTRACT

This study examines the public relations strategies employed by 17th August 1945
University (Untag) Surabaya to disseminate information during the 2023 New Student
Orientation Program (PKKMB) through online media. Utilizing branding strategy
theories and a qualitative descriptive method, data was gathered through interviews,
observations, and documentation. The findings reveal that Untag Surabaya employed
a multifaceted public relations approach to disseminate information during PKKMB
2023 via online media. This strategy encompassed the utilization of social media, the
official university website, and collaborations with mass media to reach a broader
audience. Untag's public relations team also optimized engaging visual content and
narratives to enhance engagement. The effectiveness of Untag Surabaya's public
relations strategies is evident in the abundance of news coverage about PKKMB 2023
published across various online media platforms, particularly highlighting the
university's commitment to environmental sustainability and educating students about
their role in environmental conservation. This demonstrates the success in raising
visibility and awareness of PKKMB activities among the general public and
reinforcing the university's positive image.

Keywords: Humas, Untag Surabaya, news dissemination, PKKMB 2023, Online
Media
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ABSTRAK

Penelitian ini meneliti strategi humas Universitas 17 Agustus 1945 (Untag) Surabaya
dalam menyebarluaskan informasi selama Program Pengenalan Kehidupan Kampus
bagi Mahasiswa Baru (PKKMB) 2023 melalui media online. Dengan menggunakan
teori strategi branding dan metode kualitatif deskriptif, data dikumpulkan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Untag
Surabaya menggunakan berbagai strategi humas untuk menyebarkan informasi
selama PKKMB 2023 di media online. Strategi ini meliputi penggunaan media sosial,
situs web resmi, dan kerja sama dengan media massa untuk menjangkau audiens yang
lebih luas. Humas Untag juga mengoptimalkan konten visual dan naratif yang
menarik untuk meningkatkan keterlibatan. Dibuktikan dari strategi Humas Untag
Surabaya banyaknya berita tentang PKKMB 2023 yang dipublikasikan di berbagai
platform media online khususnya menekankan komitmen terhadap kelestarian
lingkungan dan mengedukasi mahasiswa tentang perannya dalam pelestarian
lingkungan. Ini menunjukkan keberhasilan dalam meningkatkan visibilitas dan
kesadaran mengenai kegiatan PKKMB di kalangan masyarakat luas, serta
memperkuat citra positif universitas. Saran untuk penelitian selanjutnya eksplorasi
dampak jangka panjang dari strategi branding dan diseminasi terhadap reputasi
universitas dan keterlibatan mahasiswa. Kedua, peneliti selanjutnya disarankan untuk
menggunakan perspektif branding identity untuk memahami bagaimana identitas
merek universitas dibentuk dan dipersepsikan oleh berbagai pemangku kepentingan.
Untuk memberikan elemen kebaruan dalam penelitian, disarankan untuk menerapkan
metode yang berbeda dan teori baru.

Kata Kunci: Humas, Untag Surabaya, Diseminasi Berita, PKKMB 2023, Media

Online
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