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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUISIONER PENGARUH VARIASI PRODUK, CITRA MEREK, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

SEPATU DI VENTELA SURABAYA OFFICIAL STORE CABANG 

NGINDEN KOTA BARATAJAYA SURABAYA 

Saya mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang melakukan penelitian 

dengan Judul “Pengaruh Variasi Produk, Citra Merek, Dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Di Ventela Surabaya Official 

Store Cabang Nginden Kota Baratajaya Surabaya. Oleh karena itu, saya selaku 

peneliti mengharapkan bantuan anda selaku Pembeli sepatu di toko Ventela 

Surabaya Official Store Cabang Nginden Kota Baratajaya Surabaya. Agar 

dapat mengisi kuisioner ini dengan keadaan yang sebenarnya. 

Hormat saya, 

Ainul Fattakhuddin 

 

Pilih poin yang Anda anggap sesuai 

Keterangan : 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

KS = Kurang Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Jenis Kelamin* 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia* 

o 16-20 tahun 

o 21-30 tahun 

o 31-40 tahun 

o ≥ 40 tahun 
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o  

Pekerjaan* 

o Pelajar / Mahasiswa 

o Dosen / Guru 

o Karyawan 

o Wiraswasta 

o Lainnya 

 

 

Pendapatan* 

o Rp < 2.000.000 

o Rp 2.000.000 - Rp5.000.000 

o > Rp 5.000.000 

 

Apakah anda pernah membeli produk minimal dua kali di toko Ventela 

Official Surabaya Store Cabang Nginden Kota Baratajaya Surabaya 

o Ya 

o Tidak 

 

Variasi Produk 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya merasa bentuk desain sepatu 

Ventela sangat bermacam-macam dan 

bervariasi 

     

2 Saya merasa produk sepatu di Ventela 

surabaya official store harganya 

beragam dan bervariasi 

     

3 Saya merasa produk sepatu di Ventela 

surabaya official store mempunyai 

tampilan  desain  yang  bermacam- 

macam dan menarik. 

     

4 Saya merasa produk sepatu di Ventela 

surabaya official store ketersediaan 
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 produknya memiliki banyak macam 

variasi. 

     

 

Citra Merek 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya merasa persepsi produk merek 

sepatu Ventela memiliki model 

kemasan yang menarik. 

     

2 Saya merasa persepsi produk merek 

sepatu Ventela memiliki harga yang 

relatif terjangkau. 

     

4 Saya merasa persepsi penggunaan 

merek sepatu Ventela memiliki 

kesenangan dan kegembiraan karena 

desain produk yang staylish 

     

3 Saya merasa brand personality dari 

merek sepatu Ventela memiliki kesan 

yang baik. 

     

 

Kualitas Produk 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya merasa produk sepatu Ventela 

memiliki kualitas produk yang di 

kesankan atau di promosikan. 

     

2 Saya merasa kualitas produk sepatu 

Ventela dapat bertahan lama dan tidak 

gampang rusak. 

     

3 Saya merasa produk sepatu Ventela 

memiliki kesesuaian spesifikasi dalam 

produknya dengan bahan-bahan yang 

bermutu dan enak dipakai 

     

 

Keputusan Pembelian 
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No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya memutuskan membeli sepatu di 

Ventela surabaya official store karena 

sesuai kebutuhan 

     

2 Saya memutuskan membeli sepatu di 

Ventela surabaya official store karena 

berguna  dan  memiliki  banyak 

manfaat. 

     

3 Saya memutuskan untuk membeli 

sepatu di Ventela official surabaya 

store karena harganya sesuai kualitas 

yang ditawarkan. 

     

4 Saya tertarik untuk melakukan 

pembelian ulang sepatu Ventela di 

masa akan datang. 
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Lampiran 2 Uji Validitas 
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Lampiran 3 Uji Realibilitas 
 

1.  UJI REALIBILITAS  
Variasi Produk (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.689 4 

Citra Merek (X2) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.605 4 

Kualitas Produk (X3) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.707 3 

Keputusan Pembelian (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.655 4 
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Lampiran 4 SPSS 

Uji Linieritas 

 

Uji T 
 

UJI F 
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Lampiran 5. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 6 Surat Bebas LAB 
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Lampiran 7 Hasil Turnitin 
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