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ABSTRAK 

 

Perselisihan Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) merupakan isu yang 

sering terjadi dan menimbulkan konflik antara pekerja dengan pengusaha, 

salah satu cara utama untuk memberikan perlindungan dan kepastian hukum 

kepada tenaga kerja,dalam undang-undang hukum ketenagakerjaan terdapat 

peraturan yang memberikan perlindungan bagi pekerja. Penelitian ini bertujuan 

dalam menyelesaikan perselisihak PHK serta upaya hukum yang dapat 

dilakukan. Metode penelitian yang digunakan hukum normatif yang 

menggunakan pendekatan perundang-undangan, dan studi kasus dan analisis 

bahan bacaan hukum, dan fokus pada kasus PHK yang ditangani oleh Dinas 

Tenaga Kerja di Surabaya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, 

pengawasan oleh Dinas Tenaga Kerja memilki peran penting dalam dalam 

mediasi dan penyelesaian perselisihan, serta memastikan bahwa prosedur PHK 

dilakukan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, selain 

itu upaya hukum yang dilakukan untuk memberikan perlindungan signifikan 

bagi hak-hak pekerja. Dari penelitian ini menunjukkan bahwa untuk 

mengurangi kemungkinan konflik PHK, perlu untuk ditingkatkan kemahiran 

dan kemampuan petugas pengawasan ketenagakerjaan, selain meingkatkan 

pengetahuan hukum dikalangan pengusaha dan pekerja. 

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Pengawasan, Pemutusan Hubungan Kerja 
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ABSTRACT 

 

Termination of Employment Disputes (PHK) is an issue that often occurs and causes 

conflict between workers and employers, One of the main ways to provide legal 

protection and certainty to workers, in labor law there are regulations that provide 

protection for workers. This research aims to resolve layoff disputes and the legal 

remedies that can be taken. The research method used is normative law which uses a 

statutory approach, and case studies and analysis of legal reading materials, and 

focuses on layoff cases handled by the Manpower Service in Surabaya. The results of 

this research show that supervision by the Manpower Service has an important role 

in mediating and resolving disputes, as well as ensuring that layoff procedures are 

carried out in accordance with applicable laws and regulations, in addition to legal 

efforts being taken to provide significant protection for rights. worker. This research 

shows that to reduce the possibility of layoff conflicts, it is necessary to improve the 

skills and abilities of labor inspection officers, in addition to increasing legal 

knowledge among employers and workers. 
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