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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine and analyse the effect of business 

capital, labour, and working hours on the business performance of grocery store 

MSEs in Tambaksari District, Surabaya City. The research method used is 

quantitative method. Quantitative methods are used to collect and analyse the 

necessary data. The sample technique used is non probability sampling with 

purposive sampling technique totalling 70 respondents. Based on this research, the 

research instrument used a questionnaire that was distributed directly. The 

questionnaire contains statements about the indicators in the variables of business 

capital, labour, working hours and business performance. The data obtained were 

then analysed using multiple linear regression methods to determine the effect 

between the independent variable and the dependent variable. The results showed that 

partially business capital and labour have an influence on the business performance 

of MSEs of grocery stores in Ploso Village, Tambaksari Subdistrict, Surabaya City. 

While in partial testing, the working hour variable has no effect on the business 

performance of MSE grocery stores in Ploso Village, Tambaksari Subdistrict, 

Surabaya City. Business capital, labour, and working hours have a positive effect on 

the business performance of MSE grocery stores in Ploso Village, Tambaksari 

Subdistrict, Surabaya City after being tested together. This shows that together they 

can affect business performance. 

 

Keywords: Business Capital, Labour, Working Hours, Business Performance 



viii  

 

 

 

ABSTAK 

 

Tujuan dari adanya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Modal Usaha, Tenaga Kerja, dan Jam Kerja terhadap Kinerja Usaha Mikro 

toko kelontong di Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya. Metode penelitian yang 

digunakan ialah metode kuantitatif. Metode kuantitatif digunakan untuk 

mengumpulkan dan menganalisis data yang diperlukan. Teknik sampel yang 

digunakan adalah non probability sampling dengan teknik purposive sampling 

berjumlah 70 responden. Berdasarkan penelitian ini instrument penelitian 

menggunakan kuesioner yang disebar secara langsung. Kuesioner tersebut memuat 

pernyataan- pernyataan tentang indikator yang ada di variabel modal usaha, tenaga 

kerja, jam kerja dan kinerja usaha. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan metode regresi linear berganda untuk menentukan pengaruh antara 

variabel independent dengan variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial modal usaha dan tenaga kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha 

mikro toko kelontong Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya. Sedangkan pada 

pengujian secara parsial variabel jam kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja usaha 

mikro toko kelontong Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya. Modal usaha, tenaga 

kerja, dan jam kerja berpengaruh positif terhadap kinerja usaha mikro toko kelontong 

Kecamatan Tambaksari Kota Surabaya setelah dilakukan uji secara bersama-sama. 

Hal ini menunjukkan bahwa secara bersama-sama dapat mempengaruhi kinerja usaha. 

 

Kata Kunci: Modal Usaha, Tenaga Kerja, Jam Kerja, Kinerja Usaha 
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