LAMPIRAN 1

Daftar Tabel
Nama Teori/Meto
Peneliti Judul de Perbedaan Hasil
Penelitian Penelitian
Angela Pengaruh Metode Website yang | PT. Elegant
Ariani Tampilan dan | pengumpul | diteliti Tour and
Konten an data Travel
Terhadap dengan Medan
Efektivitas mengobser beroperasi
Promosi vasi di pasar
Melalui langsung Malaysia,
Website Pada | website Singapura,
PT Elegan | pada dan
Tour And | website PT. Indonesia.
Travel Medan | Elegant Perusahaan
Tour and ini
Travel berkemban
Medan. g pesat dan
berhasil
menjadi
mandiri.
Sebagai
salah satu
biro
perjalanan
wisata  di
Medan,
mereka
menawarka
n berbagai
paket
wisata
seperti
Amazing
Tsunami
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Tour Aceh,
Java-Bali
Tours,
Sumatera
Overland
Tours,
Adventure
Tours, Lake
Toba Tours,
dan
Pilgrimage
Tours.

Rina Fitriana,
Deivy
Zulyanti
Nasution,
Tamara
Erlanda

Pengaruh
Konten
Travel
Bloger
Terhadap
Kunjungan
Wisatawan
Domestik
ke
Sumbawa

Penelitian
ini
dilakukan
dengan
metode
kuantitaif
deskriptif

Tidak
meneliti
tentang
strategi
komunikasi
pemasaran.

Melihat
sebaran
responden
maka dapat
disimpulka
n  bahwa
sebagian
besar
diantaranya
berjenis
kelamin
perempuan,
masih
tergolong
berusia
muda
dengan
pendidikan
terakhir
perguruan
tinggi
(diploma
atau
sarjana).
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Ni Luh Putu
Intan
Nirmalasari

Pengaruh
Influencer
Marketing
Terhadap
Keputusan
Pembelian
Travloks
Tour
Travel

di
Bali
and

Penelitian
ini
menggunak
an
pendekatan
kuantitatif

Menggunaka
n metode
survey online

Validitas
suatu
instrumen
penelitian
dapat
dipastikan
apabila
nilai R
untuk setiap
butir
pertanyaan
yang
menilai
variabel
penelitian
melebihi

R-
yang

nilai
tabel
telah
ditentukan.
Dari
pengujian
validitas
pada tabel
1, terbukti
bahwa
semua item
yang
menilai
variabel
penelitian
menunjukk
an nilai R
yang
melebihi
R-
Oleh
itu,

nilai
tabel.
karena

49




50

kuesioner
yang
digunakan
untuk
mengevalu
asi
influencer
marketing
dan
keputusan
pembelian
pengguna
di Travolks
Bali Tour
And Travel
dianggap
valid.

Satriya Prana
Arazqi

Pengaruh
Konten
Instagram
@Thegre
atasiaafric
a.id
terhadap
Minat
Berkunju
ng
Pengikutn

ya

Metode
penelitian
yang
digunakan
di
penelitian
ini
merupakan
metode
analisis
regresi
linear.

Menggunaka
n metode
survey online

Telah
didapatk
an angka
keterkait
an
pengaru
h antara
caption
(X3)
terhadap
minat
prefensi
al (Y4)
sebesar
67,4%.
Ini
menunju
kan
bahwa
ada
pengaru
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h serta
efek
yang
signifika
n dan
relative
besar
dari
penggun
aan
media,
dimana
ini
adalah
perubah
an minat
prefensi
al dari
para
audiens
setelah
membac
a
berbagai
caption
pada
foto dan
video
yang
berguna
untuk
menjelas
kan atau
memper
kuat
karakter
dan
pesan
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yang
disampa
ikan
pada
foto dan
video
terkait,
yang
berhasil
mencipt
akan
keingina
n dari
para
audiens
untuk
mempri
oritaska
n tempat
wisata
The
Great
Asia
Africa
sebagai
destinasi
wisata
favoritn

ya.

Aditia
Sobarna

Pengaruh

Wisata Virtual
Reality (VR)
terhadap Niat

Berperilaku
Wisatawan

Model
Information
System
Succes
telah
digunakan
untuk
menjelaska
n perilaku

Menggunaka
n konsep
wisata
virtual/tidak
nyata

Penelitian
ini menguji
efektifitas
penggunaa
n wisata VR
pada masa
pandemi
covid-19
dan dampak
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pengguna
dalam suatu
sistem
informasi.

terhadap
pengguna
wisata VR
setelah
penggunaa
n. Pada
penelitian
ini terdapat
dua faktor
utama
kualitas
wisata VR
yaitu
kualitas
konten dan
sistem.

Daftar Gambar

Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu

Instagram

¥

Strategi Komunikasi

¥

Dalam Meningkatkan Brand Loyalty

R =

Lovean Tour and Travel Surabaya

Gambar 2. 2 Kerangka Pemikiran
(Sumber: diolah peneliti pada tahun 2024)

53




54

TOURANDTRAVEL

Gambar 4. 7 Logo Lovean Tour and Travel
Sumber : Instagram @]loveantourtravel

loveantourtravel

50,7rb 100

postingan  pengikut  mengikuti

OPEN TRIP | PRIVATE TRIP | GATHERING | OUTBOND
@ lo

sesafathullah, dreamholidays.id,
dan 84 lainnya

Mengikuti v Pesan Hubungi &

TESTIOT N TESTIO

oS Baron
B

Gambar 4. 8 Halaman Instagram @loveantourtravel
Sumber : Instagram @]loveantourtravel
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Vijay Ramadhan
( owner )

[ Anggih Saputra H Dimas Danang ]

( Admin’) ( konten kreator )

{ tour leader ) ( tour leader ) ( tour leader ) ( Tour Leader ) ( Tour Leader )

I
Firman Kasih ] l Aditya Sofyan } [ Ardinantoro } { Hafid Dwi } l Fandy Putra

Gambar 4. 9 Struktur Perusahaan
Sumber : Arsip Lovean Tour and Travel

— 7 B e A

Gambar 4. 10 Produk Lovean Toitr and Travel
Sumber : Instagram @]loveantourtravel
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Gambar 4. 11 Wawancara dengan admin Instagram @loveantourtravel
Sumber : dokumentasi foto peneliti saat wawancara

Gambar 4. 12 Wawancara dengan konten kreator @loveantourtravel
Sumber : dokumentasi foto peneliti saat wawancara
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Daftar Lampiran

Lampiran Hasil Wawancara 1

a. Identitas Diri :

1. Nama : Putra
2. Jabatan : Admin Instagram Lovean Tour and Travel

b. Pertanyaan Penelitian :

1.

Bagaimana Anda menggunakan Instagram untuk meningkatkan brand loyalty

Lovean Tour and Travel?
Jawaban : Kami menggunakan Instagram untuk berinteraksi dengan
pelanggan, berbagi konten yang menarik dan relevan, serta
menampilkan testimoni pelanggan yang puas. Ini membantu
membangun hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan dan
meningkatkan loyalitas mereka terhadap brand kami.

Konten apa saja yang biasanya Anda bagikan di Instagram untuk menarik

perhatian pelanggan?
Jawaban : Kami sering membagikan foto dan video destinasi wisata,
promo paket tour, dan cerita pengalaman pelanggan.

Seberapa penting peran Instagram dalam strategi pemasaran Anda

dibandingkan dengan platform media sosial lainnya?
Jawaban : Instagram sangat penting karena visual yang menarik
sangat efektif untuk industri pariwisata. Platform ini juga memiliki
tingkat interaksi yang tinggi, yang membantu kami membangun
komunitas yang loyal.

Bagaimana Anda menanggapi feedback negatif atau kritik di Instagram?
Jawaban : Kami selalu menanggapi dengan cepat dan profesional.
Jika ada kritik, kami berusaha untuk memahami masalahnya dan
memberikan solusi yang memuaskan. Ini menunjukkan bahwa kami
peduli terhadap pelanggan dan memperhatikan masukan mereka.

Bagaimana Anda memanfaatkan fitur Instagram Stories dan Reels dalam

strategi pemasaran Anda?
Jawaban : Kami menggunakan Instagram Stories untuk membagikan
konten sehari-hari, promo sementara, dan polling untuk interaksi
langsung. Reels digunakan untuk konten video singkat yang menarik
dan sering kali menampilkan destinasi wisata atau tips perjalanan.
Keduanya sangat efektif dalam meningkatkan kualitas Instagram
kami.
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Lampiran Hasil Wawancara 2

a. Identitas Diri :

1. Nama : Dimas
2. Jabatan : Konten Kreator Instagram Lovean Tour and Travel

b. Pertanyaan Penelitian :

1.

Apa yang menginspirasi Anda dalam menciptakan konten untuk Instagram
Lovean Tour and Travel?
Jawaban : Inspirasi datang dari destinasi-destinasi indah yang kami
tawarkan, serta cerita-cerita perjalanan pelanggan. Kami ingin
menampilkan keindahan dan keunikan dari setiap tempat yang kami
promosikan.
Bagaimana proses kreatif Anda dalam membuat konten Instagram?
Jawaban : Kami mulai dengan riset tentang destinasi atau tema
tertentu, lalu merencanakan konsep visual dan narasi. Setelah itu,
kami membuat konten visual, baik foto maupun video, dan
menyusunnya dengan caption yang menarik dan informatif.
Bagaimana Anda memastikan bahwa konten yang Anda buat tetap relevan
dengan audiens Anda?
Jawaban : Kami selalu mengikuti tren terbaru dan feedback dari audiens.
Selain itu, kami sering mengadakan survei atau polling untuk mengetahui
preferensi pengikut kami dan menyesuaikan konten berdasarkan hasil
tersebut.
Apakah Anda berkolaborasi dengan influencer atau content creator lain?
Bagaimana dampaknya?
Jawaban : Ya, kami aktif berkolaborasi dengan influencer dan content creator
lain dalam industri pariwisata. Kolaborasi ini memberikan kesempatan untuk
menjangkau audiens yang lebih luas.

Apakah Anda pernah meminta kepada pelanggan untuk membagikan
pengalaman mereka dengan menggunakan hastag tertentu?
Jawaban : Ya, kami melakukan hal tersebut untuk meningkatkan
kualitas produk kami.
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Lampiran Dokumentasi Wawancara 1

1. Putra ( Admin Instagram Lovean Tour and Travel )

Lampiran Dokumentasi Wawancara 2

1. Dimas ( Konten Kreator Instagram Lovean Tour and Travel )
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Lembar Kartu Bimbingan
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PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN JLMU POLITIK
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LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPS!

Nama :Hermawan Ardinantoro
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