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ABSTRACT
This research aims to explore the use of Instagram as a tool to increase brand loyalty
at Lovean Tour and Travel. With the increasing use of social media, especially
Instagram, companies can utilize this platform to build and maintain customer loyalty.
The research method used is qualitative with a case study approach. Data was
collected through in-depth interviews with Lovean Tour and Travel management and
customers, as well as content analysis from the company's Instagram account. The
research results show that Instagram plays an important role in Lovean Tour and
Travel's marketing strategy. The use of attractive visual content, direct interaction
with customers, as well as exclusive promotions through Instagram Stories and other
features, has proven effective in increasing customer engagement and loyalty. Apart
from that, positive testimonials and reviews from customers published on Instagram
also contribute to strengthening the brand image. This research concludes that
strategic use of Instagram can be a powerful tool in building and increasing brand
loyalty, and recommends optimizing the use of Instagram features to achieve this goal.

Keywords: Social media, Instagram, Brand loyalty, Product
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pemanfaatan Instagram sebagai alat
untuk meningkatkan brand loyalty di Lovean Tour and Travel. Dengan meningkatnya
penggunaan media sosial, khususnya Instagram, perusahaan dapat memanfaatkan
platform ini untuk membangun dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan manajemen dan pelanggan
Lovean Tour and Travel, serta analisis konten dari akun Instagram perusahaan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Instagram memainkan peran penting dalam strategi
pemasaran Lovean Tour and Travel. Penggunaan konten visual yang menarik,
interaksi langsung dengan pelanggan, serta promosi eksklusif melalui Instagram
Stories dan fitur lainnya, terbukti efektif dalam meningkatkan keterlibatan dan
loyalitas pelanggan. Selain itu, testimoni positif dan ulasan dari pelanggan yang
dipublikasikan di Instagram juga berkontribusi dalam memperkuat citra brand.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa pemanfaatan Instagram secara strategis dapat
menjadi alat yang ampuh dalam membangun dan meningkatkan brand loyalty, serta
merekomendasikan pengoptimalan penggunaan fitur-fitur Instagram untuk mencapai
tujuan tersebut.

Kata kunci: Sosial media, Instagram, Brand loyalty, Produk
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