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ABSTRAK

Pada era saat ini, Usaha mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) menjadi sorotan dalam
pertumbuhan perekonomian di Indonesia. Sektor Penyediaan Makan dan minum
merupakan salah satu sektor dengan pertumbuhan tertinggi pada tahun 2023 terhadap
perekonomian indonesia yakni sebesar 10.01%. Salah satu bisnis dalam sektor
penyediaan makan dan minum atau kuliner yang relatif potensial saat ini ialah bisnis
café. Dengan pertumbuhan café yang sangat tinggi, café diharapkan dapat selalu eksis
dengan berbagai strategi pemasaran yang digunakan guna untuk menciptakan perilaku
keputusan pembelian. Strategi yang dapat digunakan dalam era saat ini ialah strategi
store atmosphere, keragaman produk dan content marketing, karena apabila suatu
usaha cafe tidak kuat dalam persaingan bisnis cafe dan cafe tidak mengikuti
perkembangan tren masa kini, maka dapat menyebabkan cafe tersebut gulung tikar.
Objek penelitian ini adalah produk di Holaa café Gresik. Tujuannya untuk mengetahui
pengaruh Store Atmosphere (X1), Keragaman Produk (X2), dan Content Marketing
(X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y). Jenis penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda, populasinya ialah konsumen yang
pernah membeli produk di Holaa café Gresik, baik berdomisili Gresik maupun luar
Gresik. Jumlah sampel 100 responden dari penyebaran pernyataan e-kuisioner melalui
Google form. Hasil yang diperoleh menyatakan bahwa store atmosphere, keragaman
produk dan content marketing berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap
keputusan pembelian. Pengujian ini dibuktikan melalui uji t (parsial) bahwa Store
Atmosphere berpengaruh terhadap keputusan pembelian, juga Keragaman Produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan Content Marketing berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Serta uji F (simultan) dengan F hitung 15,560 > F tabel
sebesar 2,70 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000, yang artinya < 0,05. Perolehan
nilai determinasi (R?) sebesar 0,327 atau 32,7% . Sedangkan sisanya 67,3%
dipengaruhi oleh faktor dan variabel lain diluar penelitian, seperti variabel harga,
kualitas layanan, kualitas produk, dan Word of Mouth.

Kata Kunci : Store Atmosphere, Keragaman Produk, Content Marketing
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ABSTRACT

In the current era, micro, small and medium enterprises (UMKM) are in the
spotlight in economic growth in Indonesia. The Food and Drink Supply Sector is one
of the sectors with the highest growth in 2023 towards the Indonesian economy which
is 10.01%. One of the businesses in the food and drink supply sector or culinary that
is relatively potential today is the café business. With the very high growth of the café,
the café is expected to always exist with various marketing strategies used to create
purchasing decision behavior. The strategy that can be used in the current era is the
store atmosphere strategy, product diversity and content marketing, because if a cafe
business is not strong in the cafe business competition and the cafe does not follow
the current trend development, it can cause the cafe to go out of business. The object
of this research is the product at Holaa café Gresik. The goal is to determine the
influence of Store Atmosphere (X1), Product Diversity (X2), and Content Marketing
(X3) on Purchasing Decisions (Y). This type of research uses a quantitative method
with multiple linear regression analysis, the population is consumers who have bought
products at Holaa café Gresik, both domiciled in Gresik and outside Gresik. The
number of samples of 100 respondents from the distribution of e-quisioner statements
through the Google form. The results obtained state that the store atmosphere, product
diversity and content marketing have a partial and simultaneous effect on purchasing
decisions. This test is proven through a t (partial) test that Store Atmosphere affects
purchase decisions, also Product Diversity affects purchase decisions and Content
Marketing affects purchase decisions. As well as the F test (simultant) with F count
15,560 > F table of 2.70 with a significance level of 0.000, which means < 0.05. The
acquisition of a determination value (R of 0,327 or 32.7%. While the remaining
67,3% is influenced by other factors and variables outside of research, such as price
variables, service quality, product quality, and Word of Mouth.

Keywords: Store Atmosphere, Product Diversity, Content Marketing
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