BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari penelitian yang penulis lakukan tentang bagimana strategi public relations dalam
rebranding hotel Somerset menjadi hotel Verwood, peneliti membuat kesimpulan
bahwa untuk melakukan strategi dalam rebranding juga harus memperhatikan
langkah-langkah yang harus dilakukan terlebih dahulu dan dalam membangun citra
baru perusahaan agar langkah tersebut dapat di pahami dan pesan yang di sampaikan
dapat sampai oleh masyarakat atau customer. Dengan adanya konsep strategi ini
maka Verwood Hotel telah melakukan semua konsep dengan baik. Sudah berjalan
tiga tahun dalam rebranding dan Verwood Hotel dirasa sudah berhasil melakukan
rebranding dan membangun citra kembali agar tetap bertahan dan meningkatkan
tentang eksistensi dalam dunia Hospitality Industry. Dengan harapan menjadi
competitor terbaik di wilayah Surabaya Barat.

5.2 Rekomendasi

Setelah peneliti melakukan penelitian tentang Strategi Public Relations dalam
Rebranding peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam penelitian ini. Maka
maka rekomendasi atau saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut :

1. Melalui Rebranding masyarakat akan mengenal citra dari Hotel
Verwood Sehingga masyarakat memilih Kota Surabaya untuk tempat
tinggal, wisata, investasi, tujuan wisata, dan penyelenggaraan
kegiatan-kegiatan lainnya.

2. Bagi pembaca mohon lebih selektif lagi jika ingin melakukan strategi
public relations agar tidak salah dalam menggambil langkah jika
ingin melakukan rebranding.
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