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ABSTRAK

Dengan adanya sutau perubahan nama brand yang terjadi di salah satu hotel di
Surabaya yang pada dasarnya brand ini sudah bertahan 17 tahun, setelah membawa
brand selama 17 tahun tersebut memberanikan untuk berganti nama dan brand baru.
Berdasarkan hal tersebut penliti tertarik untuk mengkaji strategi Public Relations
dalam melakukan rebranding. Kajian teoritis ini peneliti menggunakan manajemen
impresi dan konsep strategi Public Relations untuk melihat pergantian nama upaya
membangun citra masyarakat dalam pergantian brand baru, sedangkan model
komunikasi Lasswell digunakan untuk melihat strategi Public Relations ini sebagai
media penyampaian pesan. Pendekatan penelitian ini menggunakan kualitatif dengan
jenis penelitian deskriptif. Informan peneliti ini Public Relations dalam department
marketing communications. Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara,
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan dalam strategi Public Relations ublic
relations dalam rebranding membangun citra cenderung menggunakan Strategi self-
promotion (promosi diri) serta melakukan konsep strategi Public Relations. Kedua
strategi ini banyak diterapkan sebagai cara untuk rebranding dan membangun citra ,
selain itu cara melakukan strategi ini juga sesuai step jadi dapat di terima dengan
baik oleh masyarakat.

Kata kunci: Strategi Public Relations, Rebranding, Verwood Hotel, Teori Majemen
Impresi.



ABSTRACT

With a brand name change that occurred in one of the hotels in Surabaya, basically this
brand has survived 17 years, after bringing the brand for 17 years, it was courageous to
change the name and new brand. Based on this case, researchers are interested in
reviewing public relations strategies in rebranding. In this theoretical study, researchers
used impression management and the concept of public relations strategy to see the
change of name in an effort to build the image of the community in a new brand change,
while the Lasswell communication model was used to view this public relations strategy
as a medium for delivering messages. This research approach uses qualitative
descriptive method. The research informant, who is public relations, is in the marketing
communications department. Data collection uses observation, interviews,
documentation. The results showes that public relations strategies in rebranding image
building tend to use self-promotion strategies and conceptualize public relations
strategies. Both of these strategies are widely applied as a way to rebranding and
building an image, besides that the way to do this strategy is also in accordance with the
steps. So, it can be well received by the community.

Keywords: Public Relations Strategy, Rebranding, Verwood Hotel, Impres
Management Theory
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