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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH VIRAL MARKETING, CELEBRITY ENDORSER DAN ONLINE 

CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

SKINCARE AVOSKIN PADA MAHASISWA DI SURABAYA. 

Dengan Hormat, perkenalkan saya Elyana Nur Faiza Mahasiswa Ilmu Administrasi 

Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya. Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai syarat dalam menyelesaikan 

studi pada jenjang Strata Satu (S1) di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saya 

bermaksud untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Viral 

Marketing, Celebrity Endorser dan Online Customer Review Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Skincare Avoskin Pada Mahasiswa di 

Surabaya” oleh karena itu saya selaku peneliti mengharapkan bantuan anda agar 

dapat mengisi kuesioner ini dengan keadaan yang sebenarnya. 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin  

Ab Laki-Laki 

Ab Perempuan 

3. Usia  

Ab 15-20 

Ab 21-25 

Ab 26-30 

4. Perguruan Tinggi : 

5. Mahasiswa Semester 

Ab 1-2 

Ab 3-4 

Ab 5-6 

Ab 7-8 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat anda. 

2. Pilih jawaban yang sesuai menurut anda. 
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3. Setiap pernyataan memiliki lima alternatif jawaban, yaitu: 

SS  = Sangat Setuju (5) 

S  = Setuju (4) 

KS = Kurang Setuju (3) 

TS  = Tidak Setuju (2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

 

C. PERNYATAAN PENELITIAN  

VIRAL MARKETING 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Pengetahuan Produk 

1. Avoskin telah memberikan informasi 

produk melalui akun media sosialnya 

     

2. Produk Avoskin memiliki berbagai 

manfaat yang dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan kulit 

     

Kejelasan Informasi 

3. Informasi yang disediakan mengenai 

produk Avoskin pada akun media sosial 

dan e-commerce cukup jelas 

     

4. Informasi cara penggunaan produk avoskin 

mudah dipahami 

     

Membicarakan Produk 

5. Produk Avoskin sering dibicarakan dan 

direkomendasikan banyak orang 

diberbagai platform media sosial 

     

 

CELEBRITY ENDORSER 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kepercayaan 

1. Celebrity Endorser yang digunakan oleh 

Perusahaan Avoskin adalah orang yang 

jujur dalam mereview sebuah produk 

     

Keahlian 

2. Celebrity Endorser yang dipilih Avoskin 

memiliki kemampuan dalam mereview 

dan memasarkan sebuah produk 
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Daya Tarik 

3. Celebrity Endorser Avoskin memiliki 

daya Tarik tersendiri untuk menarik bagi 

konsumen untuk memutuskan 

pembelian 

     

Kualitas dihargai 

4. Celebrity Endorser Avoskin merupakan 

tokoh populer yang memiliki prestasi di 

masyarakat 

     

 

ONLINE CUSTOMER REVIEW 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Manfaat yang dirasakan 

1. Review pada platform media sosial dan 

e-commerce Avoskin dapat membantu 

memutuskan pembelian 

     

Kredibilitas Sumber  

2. Saya percaya pada ulasan online yang 

diberikan oleh konsumen tentang produk 

Avoskin 

     

Kualitas Argumen 

3. Saya merasa ulasan online pada platform 

media sosial dan e-commerce Avoskin 

sesuai dengan realita 

     

Valensi 

4. Ulasan online yang terdapat pada 

platform media sosial dan e-commerce 

Avoskin banyak yang menilai positif 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERNYATAAN SS S KS TS STS 

Kemantapan Pada Suatu Produk 

1. Saya membeli produk Avoskin karena 

kebutuhan untuk merawat kulit saya 

     

2. Sebelum saya membeli, saya terlebih 

dahulu mencari informasi tentang 

produk Avoskin 
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Kebiasaan Dalam Membeli Produk 

3. Saya sudah terbiasa menggunakan 

produk Skincare Avoskin 

     

4. Saya melakukan pembelian ulang pada 

produk Avoskin karena telah merasakan 

manfaatnya 

     

Kecepatan Dalam Membeli Produk 

5. Saya percaya dengan Avoskin, sehingga 

saya cepat dalam memutuskan membeli 

produk Avoskin  
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Lampiran 2 Uji Validitas 

UJI VALIDITAS VIRAL MARKETING 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .351 .502** .289 .394* .642** 

Sig. (2-tailed)  .057 .005 .121 .031 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .351 1 .558** .605** .427* .801** 

Sig. (2-tailed) .057  .001 .000 .019 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .502** .558** 1 .440* .398* .802** 

Sig. (2-tailed) .005 .001  .015 .029 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .289 .605** .440* 1 .431* .765** 

Sig. (2-tailed) .121 .000 .015  .017 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .394* .427* .398* .431* 1 .693** 

Sig. (2-tailed) .031 .019 .029 .017  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TX1 Pearson Correlation .642** .801** .802** .765** .693** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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CELEBRITY ENDORSER 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .244 .508** .441* .764** 

Sig. (2-tailed)  .194 .004 .015 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .244 1 .044 .602** .699** 

Sig. (2-tailed) .194  .816 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .508** .044 1 .145 .568** 

Sig. (2-tailed) .004 .816  .446 .001 

N 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .441* .602** .145 1 .788** 

Sig. (2-tailed) .015 .000 .446  .000 

N 30 30 30 30 30 

TX2 Pearson Correlation .764** .699** .568** .788** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS ONLINE CUSTOMER REVIEW 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 TX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .350 .210 .524** .705** 

Sig. (2-tailed)  .058 .265 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .350 1 .368* .316 .749** 

Sig. (2-tailed) .058  .045 .089 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .210 .368* 1 .105 .627** 

Sig. (2-tailed) .265 .045  .579 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation .524** .316 .105 1 .697** 

Sig. (2-tailed) .003 .089 .579  .000 

N 30 30 30 30 30 

TX3 Pearson Correlation .705** .749** .627** .697** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TY 

Y.1 Pearson Correlation 1 .271 .442* .384* .476** .714** 

Sig. (2-tailed)  .148 .014 .036 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson Correlation .271 1 .142 .435* .356 .567** 

Sig. (2-tailed) .148  .455 .016 .053 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson Correlation .442* .142 1 .595** .347 .740** 

Sig. (2-tailed) .014 .455  .001 .060 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson Correlation .384* .435* .595** 1 .533** .834** 

Sig. (2-tailed) .036 .016 .001  .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson Correlation .476** .356 .347 .533** 1 .736** 

Sig. (2-tailed) .008 .053 .060 .002  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TY Pearson Correlation .714** .567** .740** .834** .736** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 3 Uji Reliabilitas 

UJI RELIABILITAS 

X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.794 5 

 

X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.665 4 

 

X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.632 4 

 

Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.770 5 
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan 
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 Lampiran 5 SK Turnitin 
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Lampiran 6 Acc Revisi Dosen Penguji 
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