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ABSTRAK

Pada era modern saat ini, kesadaran masyarakat indonesia terhadap
perawatan kulit meningkat pesat dalam beberapa tahun terakhir. Kesadaran ini
meningkatkan keinginan masyarakat untuk lebih menjaga kesehatan kulit dari
berbagai faktor luar yang dapat merusak kulit, seperti polusi, sinar matahari, dan zat-
zat berbahaya lainya. Dengan kesadaran yang lebih tinggi dapat memungkinkan
masyarakat untuk semakin memahami pentingnya perawatan kulit untuk menjaga
kesehatan dan kecantikan kulit. Masyarakat menjadi semakin sadar akan manfaat
produk perawatan kulit dan mulai mencari produk-produk yang sesuai dengan
kebutuhan kulit mereka. Sehingga produk perawatan kulit di anggap bukan lagi
menjadi kebutuhan sekunder melainkan sudah menjadi kebutuhan primer. Tujuan
dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Viral Marketing, Celebrity
Endorser dan Online Customer Review terhadap keputusan pembelian produk
skincare Avoskin pada mahasiswa di Surabaya. Jenis penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda. Jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan e-kuesioner melalui Google Form. Hasil dari penelitian
ini menunjukan bahwa secara parsial maupun simultan Viral Marketing, Celebrity
Endorser dan Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Viral Marketing, Celebrity Endorser, Online Customer Review,
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

In this modern era, Indonesian people's awareness of skin care has increased
rapidly in recent years. This awareness increases people's desire to maintain healthy
skin from various external factors that can damage the skin, such as pollution,
sunlight and other dangerous substances. Higher awareness can enable people to
better understand the importance of skin care to maintain healthy and beautiful skin.
People are becoming increasingly aware of the benefits of skin care products and are
starting to look for products that suit their skin's needs. So that skin care products are
no longer considered a secondary need but have become a primary need. The aim of
this research is to determine the influence of Viral Marketing, Celebrity Endorser and
Online Customer Reviews on purchasing decisions for Avoskin skincare products
among students in Surabaya. This type of research uses guantitative methods with
multiple linear regression analysis. The number of samples in this research was 100
respondents. The data collection technique in this research uses e-questionnaires via
Google Form. The results of this research show that partially or simultaneously Viral
Marketing, Celebrity Endorser and Online Customer Reviews have a positive and
significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Viral Marketing, Celebrity Endorser, Online Customer Review, Purchase
Decision.
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