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ABSTRAK 
 

 

Nama : Rosfendik 

Program Studi : Informatika 

Judul  : Pemanfaatan Algoritma CNN Untuk Validasi Pemesanan 

E-Tiket Berbasis Face Recognition 

  

Kemajuan teknologi yang berkembang pesat salah satunya adalah transaksi 

online telah memberikan kemudahan dan menjadi bagian penting dari kehidupan 

sehari-hari. Salah satu bentuknya adalah pembelian tiket secara daring atau online. 

Sayangnya, bersamaan dengan aksesibilitas ini, muncul fenomena aktivitas calo tiket 

yang dapat merugikan penyedia jasa dan konsumen. Selain itu, permasalahan serupa 

dalam kasus pembelian tiket online adalah penggunaan multiple device dengan 

memanfaatkan tanda pengenal atau kartu identitas milik orang lain serta penggunaan 

bot auto click yang mampu mempercepat proses pembelian tiket online. Dalam 

konteks ini, penelitian tentang implementasi algoritma Convolutional Neural Network 

(CNN) berbasis teknologi face recognition diharapkan menjadi solusi dari 

permasalahan tersebut. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan validasi pada saat 

transaksi atau pembelian tiket ke tingkat yang lebih baik guna meminimalisir aktivitas 

calo tiket. Model dari algoritma CNN yang dihasilkan akan diterapkan pada sebuah 

platform website yang dapat diakses pada perangkat desktop atau mobile sebagai 

simulasi teknologi.  

Kata Kunci: CNN, pengenalan wajah, kecerdasan buatan, tiket online, public 

dataset. 
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ABSTRACT 
 

 

Name : Rosfendik 

Department : Informatics 

Title  : Utilizing The CNN Algorithm For Validation Of Face 

Recognition Based E-Ticket Orders 

 

Rapid technological advances, one of which is online transactions, have provided 

convenience and become an important part of everyday life. One form is purchasing 

tickets online. Unfortunately, along with this accessibility, the phenomenon of ticket 

scalper activity has emerged which can be detrimental to service providers and 

consumers. Apart from that, a similar problem in the case of purchasing online tickets 

is the use of multiple devices by utilizing other people's IDs or ID cards as well as the 

use of auto-click bots which are able to speed up the process of purchasing online 

tickets. In this context, research on the implementation of a Convolutional Neural 

Network (CNN) algorithm based on facial recognition technology is expected to be a 

solution to this problem. This aims to increase validation during transactions or ticket 

purchases to a better level in order to minimize the activity of ticket scalpers. The 

resulting CNN algorithm model will be applied to a website platform that can be 

accessed on desktop or mobile devices as a simulation of facial recognition 

technology for ticket scalper problems. 

 

Keywords : CNN, face recognition, artificial intelligence, online ticket, dataset 

public. 
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