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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

KUISIONER PENGARUH PRODUK, LOKASI DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN BERKUNJUNG PADA 

WISATA SETIGI DESA SEKAPUK UJUNGPANGKAH GRESIK 

Saya mahasiswa jurusan Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial Dan 

Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh produk, Lokasi dan promosi terhadap 

kepuasan wisatawan berkunjung pada wisata setigi desa Sekapuk 

Ujungpangkah Gresik”. Oleh karena itu, saya melakukan peneliti 

mengharapkan bantuan anda selaku berkunjung pada wisata setigi. Agar 

dapat mengisi kuesioner ini dengan keadaan yang sebenarnya. 
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No  

Pernyataan 

Presentase Total 

Skor Rata - 

Rata 

Keteran 

gan 
SS S KS TS STS 

1 Wisata setigi 

menyediaka 

n berbagai 

macam 

wahana 

telaga warna, 

pemandian 

hijabers 

28 71 1 0 0 427 4.27 Sangat 

Setuju 

2 Pemandang 

an wisata 

setigi cukup 

menarikdi 

antaranya 

patung 

semar, 

miniature 

masjid 

Persia, candi 

topeng 

45 54 1 0 0 444 4.44 Sangat 

Setuju 



91 
 

 

Lokasi 

 

N 

o 

. 

 

Pernyataan 

Presentase Total 

Skor Rata - 

Rata 

Keterangan SS S K 

S 

TS STS 

1. Lokasi 

wisata 

mudah 

dijangkau 

dengan 

sarana 

transporta 

si 

32 64 3 1 0 427 4.27 Sangat 

Setuju 

2. Lokasi 

wisata dapat 

di lihat 

dengan jelas 

karena lokasi 

di pinggir 

jalan tidak 

masuk ke 

kampung- 

kampung 

46 53 1 0 0 445 4.45 Sangat 

Setuju 

3. Lokasi parkir 

wisata setigi 

nyaman, luas 

dan aman 

untuk roda 

dua maupun 

roda 

empat 

41 57 2 0 0 439 4.39 Sangat 

Setuju 
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Promosi 

 

No 

. 

 

Pernyataan 

Presentase Total 

Skor Rata - 

Rata 

Keterangan 
SS S KS TS STS 

1. Mengenal 

wisata setigi 

melalui 

mediaiklan 

massa 

offline 

dan 

online 

36 62 1 1 0 433 4.33 Sangat 

Setuju 

2. Mengenal 

wisata ini 

melalui 

program 

pemerintah 

terkait 

dengan 

“Desa 

milliader” 

yang 

di 

tayangkan 

lewat 

televisi 

50 45 4 1 0 444 4.44 Sangat 

Setuju 

3. Tertarik 

untuk 

mengunjun 

gi wisata 

karena 

review dari 

saudara 

40 59 1 0 0 439 4.39 Sangat 

Setuju 
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Kepuasan Wisatawan 

 

No 

. 

 

Pernyataan 

Presentase Total 

Skor Rata 

Rata 

Keterangan 
SS S KS TS STS 

1. Berencana 

mengunjun 

gi destinasi 

wisata setigi 

di massa 

depan 

29 63 8 0 0 421 4.21 Sangat 

Setuju 

2. Merekome 

ndasi pada 

teman atau 

saudara 

untuk 

berkunjun g 

ke wisata 

setigi 

46 51 3 0 0 443 4.43 Sangat 

Setuju 

3. Merasa puas 

dengan 

pelayanan 

yangsaya 

terima dari 

petugas atau 

staf di 

destinasi 

wisata 

37 59 4 0 0 433 4.33 Sangat 

Setuju 
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Lampiran 2 Uji validitas 

 

Variabel r hitung r tabel Keterangan 

Produk (X1) X1.1 0,797 0,361 Valid 

X1.2 0,812 0,361 Valid 

Lokasi (X2) X2.1 0,774 0,361 Valid 

X2.2 0,627 0,361 Valid 

X2.3 0,508 0,361 Valid 

Promosi (X3) X3.1 0,773 0,361 Valid 

X3.2 0,787 0,361 Valid 

X3.3 0,584 0,361 Valid 

Kepuasan 

wisatawan (Y) 

Y.1 0,850 0,361 Valid 

Y.2 0,791 0,361 Valid 

Y.3 0,597 0,361 Valid 
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Lampiran 3 Uji Realibilitas 

 

Variabel Cronbach’s Alpha Ambang 

Batas 

Keterangan 

Produk 

(X1) 

0,616 0,600 Reliabel 

Lokasi (X2) 0,633 0,600 Reliabel 

Promosi 

(X3) 

0,612 0,600 Reliabel 

Kepuasan 

wisatawan(Y) 

0,618 0,600 Reliabel 
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Lampiran 4 SPSS 
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Lampiran 5 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 6 Surat Bebas LAB 
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Lampiran 7 Hasil Turnitin 
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Lampiran 8 Lembar Revisi 
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