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MOTTO
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(Penulis)
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sukses. Jikaanda mencintai apa yang anda kerjakan, andaakan menjadi
orang sukses”.
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ABSTRAK

Peneliti ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh produk, lokasi dan
promosi terhadap kepuasan wisatawan di destinasi wisata setigi. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei yang
melibatkan 100 responden Teknik pengolahan data dalam penelitian ini
menggunakan SPSS. Data di kumpulkan melalui kuesioner yang mencakup
variabel produk, lokasi, promosi dan kepuasan wisatawan. Hasil peneliti
ini membuktikan bahwa variabel produk (X1), secara parsial berpengaruh
terhadap variabel kepuasan wisatawan berkunjung pada wisata setigi desa
Sekapuk Ujungpangkah Gresik. Sedangkan untuk variabel Lokasi (X2)
tidak berpengaruh terhadap kepuasan wisatawanpada wisata setigi desa
Sekapuk Ujungpangkah Gresik. Sedangkan variabel yang terakhir yaitu
promosi (X3) juga secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan
wisatawan pada wisata setigi Desa Sekapuk Ujungpangkah Gresik.
Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa produk, lokasi dan
promosi secara signifikan mempengaruhi kepuasan wisatawan di setigi.
Produk memiliki pengaruh paling dominan diikuti oleh lokasi dan promosi.
Penelitian ini menyarankan agar pengelola destinasi wisata setigi fokus
pada peningkatan kualitas produk wisata, kemudahan akses dan
kenyamanan lokasi, serta promosi yang efektif untuk meningkatkan
kepuasan wisatawan. Temuan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
bagipengembang pariwisata di setigi serta menjadi referensi bagi peneliti
selanjutnya.

Kata kunci : produk, lokasi, promosi, kepuasan wisatawan.



ABSTRACT

This researcher aims to analyze the influence of products, location and
promotions on tourist satisfaction in Setigi tourist destinations. This research
uses a quantitative approach with a survey method involving 100
respondents. The data processing technique in this research uses SPSS. Data
is collected through a questionnaire which includes product, location,
promotion and tourist satisfaction variables. The results of this researcher
prove that the product variable (X1), partially influences the satisfaction
variable of tourists visiting the Setigi tourism village of Sekapuk
Ujungpangkah Gresik. Meanwhile, the location variable (X2) has no effect
on tourist satisfaction at the Sekapuk Ujungpangkah Gresik village tourist
attraction. Meanwhile, the last variable, namely promotion (X3), also
partially has no effect on tourist satisfaction at the Sekapuk Ujungpangkah
Gresik Village tourist attraction. The conclusion of this research shows that
product, location and promotion significantly influence tourist satisfaction
in Setigi. Product has the most dominant influence followed by location and
promotion. This research suggests that managers of Setigi tourist
destinations should focus on improving the quality of tourism products, ease
of access and location comfort, as well as effective promotions to increase
tourist satisfaction. It is hoped that these findings can contribute to tourism
developers in Setigi and become a reference for future researchers.

Keywords: product, location, promotion, tourist satisfaction.
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