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ABSTRAK

Mustika Ayu Siswanti
NBI. 151900322
Email : mustikaswnt@gmail.com

Bisnis food & baverage, salah satu jenis bisnis yang mampu bertahan hingga
saat ini. Salah satu hal yang dianggap sebagai kunci dari keberhasilan bisnis
tersebut, di tengah banyaknya persaingan adalah dengan adanya inovasi atau
kreativitas yang baru setiap saat dalam produk maupun pemasarannya.
“Moogs Cafe” merupakan perusahaan F&B yang menerapakan strategi
dengan event “Pour In Chaos” hal ini bertujuan untuk mengenalkan kepada
kaum awam mengenai kopi dengan berbagai kompetisinya, dan juga
mengajak para barista kopi yang berbakat untuk mengadu ski/l nya dalam
kompetisi, serta ingin menciptakan brand cafe. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif, dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan “Moogs Cafe” menggunakan
konsep elemen-elemen terpadu sebagai strategi komunikasi pemasaran.
Konsep yang dipakai yakni IMC (Integrated Marketing Communication)
yang terdiri dari bidang advertising, direct marketing, internet marketing,
salespromotion, public relations, dan personal selling.

Kata kunci : Event, Kafe, Pemasaran, Strategi komunikasi
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ABSTRACT

Mustika Ayu Siswanti
NBI. 151900322
Email : mustikaswnt@gmail.com

The food & beverage business is one type of business that has survived to this
day. One of the things that is considered the key to the success of this
business, in the midst of so much competition, is the presence of new
innovation or creativity all the time in products and marketing. "Moogs
Cafe" is an F&B Coffethat implements a strategy with the "Pour In Chaos"
event. This aims to introduce lay people to coffee with various competitions,
and also invite talented coffee baristas to test their skills in competitions, and
want to create a brand. cafe. This research uses qualitative methods, with
data collection techniques of interviews, observation and documentation. The
research results show that "Moogs Cafe" uses the concept of integrated
elements as a marketing communication strategy. The concept used is IMC
(Integrated Marketing Communication) which consists of the fields of
advertising, direct marketing, internet marketing, sales promotion, public
relations and personal selling.

Keywords: Event, Cafe, Marketing, Communication strategy
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