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ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menjelaskan bentuk perlindungan hukum
terhadap pengguna biro jasa perjalanan Haji dan Umrah akibat dari kegagalan
keberangkatan calon jamaah haji dan umrah dan bentuk pertanggungjawaban
pihak travel selaku penyelenggara ibadah haji dan umrah terhadap kegagalan
keberangkatan calon jamah haji dan umrah. Metode yang digunakan adalah
metode penelitian hukum normatif dengan menggunakan pendekatan
perundang-undangan dan pendekatan kasus. Penelitian ini berasal dari bahan
hukum primer, bahan hukum sekunder dan bahan tersier. Hasil dari penelitian
ini menunjukkan bahwa bentuk perlindungan hukum bagi pengguna biro jasa
sudah diatur dalam Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2008 Tentang
Penyelenggaraan Ibadah Haji dan Peraturan Meteri Agama Nomor 8 Tahun
2018. Bahwa bentuk pertanggungjawaban yang diberikan oleh pihak biro jasa
terhadap salah satu konsumennya sudah sesuai dengan ketentuan Pasal 19
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Tanggung Jawab, Haji &Umrah



ABSTRACT

This study aims to explain the form of legal protection for Hajj and
Umrah travel agency users as a result of the failure to depart prospective Hajj
and Umrah pilgrims and the form of responsibility of the travel agency as the
organizer of the Hajj and Umrah pilgrimage for the failed departure of
prospective Hajj and Umrah pilgrims. The method used is a normative legal
research method using a statutory approach and a case approach. This
research comes from primary legal materials, secondary legal materials and
tertiary materials. The results of this research show that the form of legal
protection for service bureau users has been regulated in Law Number 13 of
2008 concerning the Implementation of the Hajj and Religious Materials
Regulations Number 8 of 2008. 2018. That the form of accountability given by
the service bureau to one of its consumers is in accordance with the provisions

of Article 19 of Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection.

Keywords: Consumer Protection, Responsibility, Hajj & Umrah
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