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MOTTO

"Imagination is more important than knowledge. For knowledge is limited,
whereas imagination embraces the entire world, stimulating progress, giving
birth to evolution."

-Albert Einstein-
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ABSTRACT

Currently, developments in the fields of technology, information and communication
are very rapid. Social media is one of the results of technological developments that
can be used as a marketing communication tool. In the context of digital business, the
term buzzer refers to the concept of buzz marketing, namely the marketing activity of
a product through communication media channels to attract the attention of the target
audience. One product that has a potential market is the Tiens brand height increasing
product. This brand produces a wide range of health and fitness products. The Tiens
brand was founded by Mr. Li Jinyuan in China in 1995. For this reason, researchers
tried to see how the buzzer marketing strategy was for Tiens (height increasing)
products which were marketed via Instagram accounts. Using virtual ethnographic
methods, marketing communications theory and the AIDDA model. This research has
found that the marketing communication strategy using buzz on Instagram has proven
to be effective in building credibility and trust in Tiens products. Buzzers are always
present in every post that is viral and has a lot of insight. This activity is expected to
build brand awareness and increase sales. By providing clear and informative
information, answering consumer questions, and sharing personal testimonials from
other users, buzzers are able to create a trusted and quality product image. Special
offers such as discounts and promotions carried out by buzzers have also succeeded
in increasing consumer interest and encouragement to try the product which overall
helps in strengthening the brand's position in the market.

Keywords: Social media, Instagram, Buzz, Product, virtual ethnography
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ABSTRAK

Saat ini perkembangan di bidang teknologi, informasi dan komunikasi sangat pesat.
Media sosial merupakan salah satu hasil dari perkembangan teknologi yang dapat
digunakan sebagai alat komunikasi pemasaran. Dalam konteks bisnis digital, istilah
buzzer mengacu pada konsep buzz marketing, yaitu aktivitas pemasaran suatu produk
melalui saluran media komunikasi untuk menarik perhatian target audiens. Salah satu
produk yang memiliki pasar potensial adalah produk peninggi badan merek Tiens.
Merek ini menghasilkan berbagai macam produk kesehatan dan kebugaran. Merek
Tiens didirikan oleh Mr. Li Jinyuan di China pada tahun 1995. Untuk itu, peneliti
berusaha melihat bagaimana strategi marketing buzzer pada produk Tiens (peninggi
badan) yang dipasarkan melalui akun Instagram. Menggunakann metode etnografi
virtual, teori komunikasi pemasaran dan model AIDDA. Penelitian ini telah
menemukan hasil yakni strategi komunikasi pemasaran menggunakan buzz di
Instagram terbukti efektif dalam membangun kredibilitas dan kepercayaan terhadap
produk Tiens. Buzzer selalu hadir di setiap postingan yang sedang viral dan memiliki
insight yang banyak. Aktivitas ini diharap dapat membangun brand awareness dan
meningkatkan penjualan. Dengan memberikan informasi yang jelas dan informatif,
menjawab pertanyaan konsumen, serta berbagi testimoni pribadi dari pengguna lain,
buzzer mampu menciptakan citra produk yang terpercaya dan berkualitas. Penawaran
khusus seperti diskon dan promosi yang dilakukan oleh buzzer juga berhasil
meningkatkan minat dan dorongan konsumen untuk mencoba produk yang secara
keseluruhan membantu dalam memperkuat posisi merek di pasar.

Kata Kunci : Media sosial, Instagram, Buzz, Produk, Etnografi Virtual
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