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ABSTRAK 
 

Pada Penelitian ini membahas mengenai bagaimana mahasiswa Ilmu 
Komunikasi menunjukan kesan dirinya di media sosial Tiktok.  Melalui unggahan 
video dan foto yang dibagikan oleh mahasiswa Ilmu Komunikasi UNTAG, mahasiswa 
dapat mengelola impresi yang ingin mereka perlihatkan kepada publik hanya dengan 
memanfaatkan beragam fitur menarik. Pada penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif kualitatif. Dimana fokus penelitian ini yaitu melihat bagaimana mahasiswa 
Ilmu Komunikasi UNTAG Surabaya mengkesankan dirinya di media sosial Tiktok. 
Selain itu, penelitian ini menggunakan teori manajemen impresi yang dikemukakan 
oleh Erving Goffman, tujuannya adalah mendeskripsikan manajemen kesan 
mahasiswa Ilmu Komunikasi UNTAG Surabaya melalui lima strategi manajemen 
kesan yang dikemukakan oleh Jones dan Pitman. Sementara hasil dari penelitian 
adalah mahasiswa Ilmu Komunikasi UNTAG memiliki cukup beragam dalam 
mengunggah konten video maupun foto di akun pribadinya. Dan dari ke lima strategi 
manajemen kesan yang dikemukakan oleh Jones dan Pitman, mahasiswa Ilmu 
Komunikasi cenderung masuk ke strategi manajemen kesan ingratiation. Hal ini 
karena mahasiswa ilmu komunikasi cenderung melakukan pembuatan konten yang 
berhubungan dengan peningkatan diri (self-enchanment). Mahasiswa ilmu 
Komunikasi berupaya menunjukan aktivitas digitalnya dengan berkelakuan baik dan 
positif (favor doing). 

 

Kata Kunci: Manajemen Impresi, Ilmu Komunikasi, Ingratiation, Media Sosial, 
Tiktok 
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ABSTRACT 
 

This research discusses how Communication Science students show their 
impressions on Tiktok social media. By uploading videos and photos shared by 
UNTAG Communication Science students, students can manage the impressions they 
want to show to the public just by utilizing various interesting features. This research 
uses a qualitative descriptive method. The focus of this research is to see how UNTAG 
Surabaya Communication Science students impress themselves on Tiktok social 
media. Apart from that, this research uses the impression management theory 
proposed by Erving Goffman, the aim is to describe the impression management of 
UNTAG Surabaya Communication Science students through the five impression 
management strategies proposed by Jones and Pitman. Meanwhile, the results of the 
research show that UNTAG Communication Science students have quite a variety of 
ways to upload video and photo content to their personal accounts. And of the five 
impression management strategies proposed by Jones and Pitman, Communication 
Science students tend to use the impression management strategy of ingratiation. This 
is because communication science students tend to create content related to self-
enhancement. Communication science students try to show their digital activities by 
behaving well and positively (favor doing). 

 

Keywords: Impression Management, Communication Science, Ingratiation, Social 
Media, Tiktok 
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