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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas komunikasi pemasaran 

terpadu David Decoration. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian eksploratif. Data diperoleh melalui data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh melalui observasi dan wawancara dengan 

narasumber. Data sekunder diperoleh dari sumber yang sudah ada dan 

dokumen milik perusahaan. Hasil dari penelitian ini adalah David Decoration 

tidak melakukan dua dari delapan aktivitas pemasaran terpadu yang 

dikemukakan oleh Tereence A. Shimp 2014 dan Kotler & Keller 2016 yang 

kemungkinan menjadi penyebab permasalahan yang dialami oleh David 

Decoration. 

Kata Kunci: komunikasi pemasaran terpadu, aktivitas, dekorasi  
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine David Decoration's integrated marketing 

communications activities. The research approach used in this research is 

descriptive qualitative. The type of research used is exploratory research. Data 

was obtained through primary data and secondary data. Primary data was 

obtained through observation and interviews with sources. Secondary data is 

obtained from existing sources and company documents. The results of this 

research are that David Decoration did not carry out two of the eight 

integrated marketing activities proposed by Tereence A. Shimp 2014 and Kotler 

& Keller 2016 which might be the cause of the problems experienced by David 

Decoration. 

Keywords: integrated marketing communications, activities, decoration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirahmanirahim, Puji syukur penullis ucapkan kepada Tuhan 

Yang Maha Esa, Allah SWT dan junjungan kita Nabi Muhammad SAW yang 

dengan limpahan rahmat, hidayah, dan ajarannya penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul “AKTIVITAS 

KOMUNIKASI PEMASARAN TERPADU”. Skripsi ini diajukan kepada 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabay, 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana S1. Penulis 

menyadari bahwa skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, do’a, dan dukungan dari 

berbagai pihak. Dengan segala kerendahan hati, keikhlasan, dan ketulusan 

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar- besarnya 

kepada: 

1. Kepada kedua orang tua penulis yang selalu mendukung segala yang 

dilakukan penulis sehingga dapat segera menyelesaikan skripsi ini. 

2. Kepada bapak Dr. Teguh Priyo Sadono, Msi selaku dosen  pembimbing 

yang selalu memberikan ilmu dan arahan yang baik kepada penulis. 

3. Kepada ibu Herlina Kusumaningrum, S.Sos., M.A selaku dosen 

pembimbing yang selalu memberikan ilmu dan arahan yang baik kepada 

penulis. 

4. Kepada teman-teman terdekat yang membantu dan mendampingi dalam 

mengerjakan skripsi. 

5. Kepada narasumber yang bersedia untuk dijadikan narasumber dalam 

penelitian ini. 

6. Kepada diri sendir yang selalu berjuang untuk menyelesaikan skripsi ini 

dengan maksimal. 

 



 
 

ix 
 

 

 

 



 
 

x 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN SAMPUL ............................................................................................. i 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ..................................................................... ii 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ..................................................................... iii 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ......................................................... iv 

ABSTRAK .............................................................................................................. vi 

ABSTRACT .......................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR BAGAN ............................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xiv 

LAMPIRAN ........................................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ..................................................................................... xvi 

1.1 Latar Belakang Masalah ............................................................................... xvi 

1.2 Fokus Penelitian ............................................................................................ 18 

1.3 Pertanyaan Penelitian .................................................................................... 18 

1.4 Tujuan Penelitian .......................................................................................... 18 

1.5 Manfaat Penelitian......................................................................................... 18 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................ 20 

2.1 Kajian Pustaka ............................................................................................... 20 

2.1.1 Tinjauan Penelitian Terdahulu ............................................................... 23 

2.2 Landasan Teori .............................................................................................. 26 

2.2.1 Komunikasi Pemasaran Terpadu ............................................................ 26 

2.3 Landasan Konseptual .................................................................................... 29 

2.3.1 Komunikasi Pemasaran .......................................................................... 29 

2.3.2 Fungsi Komunikasi Pemasaran .............................................................. 29 

2.3.3 Jasa ......................................................................................................... 30 

2.3.4 Dekorasi ................................................................................................. 31 



 
 

xi 

2.4 Kerangka Pemikiran ...................................................................................... 33 

BAB III METODE PENELITIAN ...................................................................... 35 

3.1 Pendekatan Penelitian ................................................................................... 35 

3.2 Jenis Penelitian .............................................................................................. 35 

3.3 Subjek dan Objek Penelitian ......................................................................... 35 

3.4 Metode Pengumpulan Data ........................................................................... 36 

3.4.1 Jenis Data ( Primer dan Sekunder ) ........................................................ 36 

3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 36 

3.5 Teknik Analisis Data ..................................................................................... 37 

3.6 Keabsahan Data ............................................................................................. 38 

BAB IV HASIL PENELITIAN ............................................................................ 40 

4.1 Deskripsi Subjek/ Deskripsi objek ................................................................ 40 

4.1.1 Deskripsi Subjek Penelitian ................................................................... 40 

4.1.2 Visi dan Misi David Decoration ............................................................. 41 

4.1.3 Struktur Organisasi David Decoration ................................................... 42 

4.1.4 Karya David Decoration ......................................................................... 42 

4.1.5 Lokasi David Decoration ....................................................................... 42 

4.2 Aktivitas Komunikasi Pemasaran Terpadu David Decoration ...................... 43 

4.3 Analisis Aktivitas Komunikasi Pemasaran Terpadu David Decoration ........ 54 

BAB V PENUTUP ................................................................................................. 56 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................... 56 

5.2 Saran .............................................................................................................. 56 

5.3 Rekomendasi ................................................................................................. 57 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 58 

LAMPIRAN ........................................................................................................... 62 

 

 

 

 

 



 
 

xii 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............................................................................... 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 

DAFTAR BAGAN  

 

Bagan 2. 1 Kerangka Pemikiran ...................................................................33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 4. 1 Logo David Decoration ...................................................................... 40 

Gambar 4. 2 Struktur Organisasi David Decoration ............................................... 42 

Gambar 4. 3 Karya David Decoration ..................................................................... 42 

Gambar 4. 4 Kantor David Decoration ................................................................... 43 

Gambar 4. 5 Poster Promosi David Decoration ...................................................... 46 

Gambar 4. 6 Booth Sponsorship di Gedung Perikanan Glagah 2024 ..................... 48 

Gambar 4. 7 Brosur David Decoration .................................................................... 50 

Gambar 4. 8 Pameran di Tunujungan Plaza Surabaya 2023 ................................... 52 

Gambar 4. 9 Pemasaran online dan media sosial TikTok ........................................ 54 

Gambar 4. 10 Pemasaran online dan media sosial Instagram ................................. 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xv 

LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Tranksip Wawancara Narasumber 1 .................................................... 62 

Lampiran 2 Tranksip Wawancara Narasumber 2 .................................................... 66 

Lampiran 3 Transkip Wawancara Narasumber 3 .................................................... 69 

Lampiran 4 Dokumen Wawancara Pemilik ............................................................. 71 

Lampiran 5 Dokumen Konsumen ........................................................................... 71 

Lampiran 6 Dokumentasi Wawancara Manajemen Pemasaran............................... 71 

Lampiran 7 Kartu Bimbingan Skripsi ..................................................................... 73 

Lampiran 8 Surat Keterangan Turnitin .................................................................... 74 

Lampiran 9 Hasil Turnitin ....................................................................................... 75 

Lampiran 10 Lembar Revisi Dosen Pembimbing ................................................... 76 

Lampiran 11 Lembar Revisi Dosen Penguji 1 ........................................................ 77 

Lampiran 12 Lembar Revisi Dosen Penguji 2 ........................................................ 78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	9db1497775d30637acd358355216369cccfb6caf60e939c9ce25d638d41d27ee.pdf
	bd2e9ccc83b0ff5625491f6313ab824ee019619fc217952a81b97e5f5f3c03ac.pdf
	26a0181d63020c50faba853efd3491f901be1700c30a658e5e738ba9b81a5746.pdf
	9d09a837e3efa1b8f69f9162f39a859473527fd54784ee503ec075a7dcb6381e.pdf
	873b6261ff239185f9aa697cc116ae242d406c90ffc08f187bb509a776881b45.pdf
	9d06c56a1a2eb01c554b613129be870a73e153e5ba4de91c1bddf5a2220ff452.pdf


	2ad3622fcaf93f0e69257e451ae9df2ed0615f80ceb25e0e2ee407c2245f978e.pdf
	d5dbefc41b538669c0329557d67aab380a6104fe11db16cde14e5835e5380831.pdf
	cfd2fa0b370bd564f2de44683fa8c4cac82ef70f2ebffde566101605d807bdfc.pdf

	7a29c0ee37d8c6a47fc56b0c0cfff92986a49ce5bf4d043f97b3583269a06585.pdf
	19c6345dd696c5e7c4871400a5df97668833763e341e9aa18d182d82f2186794.pdf




