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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas komunikasi pemasaran
terpadu David Decoration. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian eksploratif. Data diperoleh melalui data primer dan data
sekunder. Data primer diperoleh melalui observasi dan wawancara dengan
narasumber. Data sekunder diperoleh dari sumber yang sudah ada dan
dokumen milik perusahaan. Hasil dari penelitian ini adalah David Decoration
tidak melakukan dua dari delapan aktivitas pemasaran terpadu yang
dikemukakan oleh Tereence A. Shimp 2014 dan Kotler & Keller 2016 yang
kemungkinan menjadi penyebab permasalahan yang dialami oleh David

Decoration.

Kata Kunci: komunikasi pemasaran terpadu, aktivitas, dekorasi
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ABSTRACT

This research aims to determine David Decoration's integrated marketing
communications activities. The research approach used in thisrvesearch is
descriptive qualitative. The type of research used is exploratoryresearch. Data
was obtained through primary data and secondary data. Primary data was
obtained through observation and interviews with sources. Secondary data is
obtained from existing sources and company documents. The results of this
research are that David Decoration did notcarry out two of the eight
integrated marketing activities proposed by Tereence A. Shimp 2014 and Kotler
& Keller 2016 which might be the causeof the problems experienced by David

Decoration.

Keywords: integrated marketing communications, activities, decoration
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