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ABSTRAK

Penelitian ini membahas pengaruh cita rasa, kualitas pelayanan, dan digital marketing
terhadap keputusan pembelian konsumen di Kopi Kenangan Surabaya. Dalam
konteks bisnis kopi yang semakin berkembang di Indonesia, preferensi konsumen
terhadap faktor-faktor tersebut menjadi krusial dalam memilih tempat membeli kopi.
Dalam menghadapi persaingan ketat, Kopi Kenangan dituntut untuk terus
meningkatkan kualitas produknya dan menyesuaikan strategi pemasaran dengan
perkembangan teknologi. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
deskriptif dengan sampel 100 responden yang telah membeli di Kopi Kenangan. Hasil
analisis menunjukkan bahwa cita rasa, kualitas pelayanan, dan digital marketing
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Cita rasa yang baik
meningkatkan kemungkinan pembelian ulang, sementara kualitas pelayanan yang
memuaskan mendorong keputusan pembelian. Kemudian strategi digital marketing,
termasuk penggunaan media sosial, search engine marketing, email marketing, dan
website, juga terbukti efektif dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian
ini memberikan kontribusi praktis bagi Kopi Kenangan dalam menyusun strategi
pemasaran dan meningkatkan kualitas pelayanan untuk memaksimalkan kepuasan
pelanggan. Disarankan untuk memperhatikan cita rasa yang disesuaikan dengan
preferensi konsumen, meningkatkan standar pelayanan melalui pelatihan, serta
memanfaatkan strategi digital marketing seperti pemanfaatan media sosial dan
pengelolaan website yang user-friendly. Temuan ini juga menekankan pentingnya
inovasi produk dan adaptasi terhadap tren pemasaran digital untuk memperoleh
keunggulan kompetitif. Diharapkan, dengan implementasi strategi yang tepat, Kopi
Kenangan dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen dan memperkuat
posisinya di pasar kopi lokal.

Kata Kunci: Cita Rasa, Kualitas Pelayanan, Digital Marketing, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study discusses the influence of taste, service quality, and digital marketing on
consumer purchasing decisions at Kopi Kenangan Surabaya. In the context of the
growing coffee business in Indonesia, consumer preferences for these factors become
crucial in selecting a place to buy coffee. In facing tough competition, Kopi Kenangan
is required to continuously improve its product quality and adapt marketing strategies
to technological developments. The research method used is descriptive quantitative
with a sample of 100 respondents who have purchased at Kopi Kenangan. The
analysis results show that taste, service quality, and digital marketing have a
significant influence on purchasing decisions. Good taste increases the likelihood of
repeat purchases, while satisfying service quality drives purchasing decisions.
Furthermore, digital marketing strategies, including the use of social media, search
engine marketing, email marketing, and websites, are also proven to be effective in
influencing purchasing decisions. This research provides practical contributions to
Kopi Kenangan in formulating marketing strategies and improving service quality to
maximize customer satisfaction. It is recommended to pay attention to taste tailored
to consumer preferences, improve service standards through training, and utilize
digital marketing strategies such as social media utilization and user-friendly website
management. These findings also emphasize the importance of product innovation
and adaptation to digital marketing trends to gain a competitive advantage. It is
hoped that, with the implementation of appropriate strategies, Kopi Kenangan can
enhance consumer purchasing decisions and strengthen its position in the local coffee
market.

Keywords: Taste, Service Quality, Digital Marketing, Purchasing Decision
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