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ABSTRAK

Fenomena yang terjadi dalam pekerjaan dimana persaingan semakin ketat untuk
mendapatkan pekerjaan sehingga memicu sesorang untuk mendirikan usaha tetapi
perusahaan atau pengusaha harus bisa mengatasi perubahan yang ada, baik dari segi
pemasaran maupun pelayanan dalam membuat rencana terutama pengusaha pada
usaha Cleanwear Indonesia yang merupakan usaha jasa cuci sepatu dan tas, sejauh
mana penggunaan Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan pada Cleanwear
Indonesia dalam mempengaruhi Keputusan Pembelian konsumen.Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Teknik analisis
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis kuantitatif yaitu
teknik pengumpulan data berupa angka yang didapatkan dari hasil kuisioner yang
kemudian diolah menjadi data statistikPada hasil pengujian penelitian yang telah
dilakukan, hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital Marketing berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pembelian jasa pada Cleanwear Indonesia di
Surabaya.Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan untuk pemembeli jasa di Cleanwear Indonesia di
Surabaya.Hasil pengujian F (simultan) bahwa Digital Marketing (X1) dan Kualitas
Pelayanan (X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y) Digital Marketing memberikan sebuah tayangan iklan Cleanwear
Indonesia, yang memiliki konsep ide iklan keratif untuk menarik keputusan pembelian
konsumen.sedangkan Kualitas Pelayanan pada Cleanwear Indonesia dapat
meningkatkan kepercayaan dan kenyamanan dalam keputusan pembelian pelanggan.
Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan dapat berfungsi sebagai acuan untuk
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen tentang perusahaan Cleanwear
Indonesia.

Kata Kunci : Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

A phenomenon that occurs in work where competition is getting tighter to get a job,
thus triggering someone to set up a business but companies or entrepreneurs must be
able to cope with existing changes, both in terms of marketing and service in making
plans, especially entrepreneurs in the Indonesian Cleanwear business which is a shoe
washing service business and bags, the extent to which the use of Digital Marketing
and Service Quality at Cleanwear Indonesia influences consumer purchasing
decisions. The type of research used in this research is quantitative research. The
analysis technique used in this research uses quantitative analysis techniques, namely
data collection techniques in the form of numbers obtained from gquestionnaire results
which are then processed into statistical data. In the results of research tests that have
been carried out, the research results show that Digital Marketing has a significant
effect on the decision to purchase services at Cleanwear Indonesia in Surabaya. The
results of the research show that service quality has a significant influence on the
decision for purchasing services at Cleanwear Indonesia in Surabaya. The results of
the F (simultaneous) test show that Digital Marketing (X1) and Service Quality (X2)
together have a significant influence on the decision Purchasing (Y) Digital
Marketing provides an advertisement for Cleanwear Indonesia, which has the concept
of creative advertising ideas to attract consumer purchasing decisions. Meanwhile,
Service Quality at Cleanwear Indonesia can increase trust and comfort in customer
purchasing decisions. Digital Marketing and Service Quality can serve as a reference
to influence consumer purchasing decisions about Indonesian Cleanwear companies.

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, and Purchasing Decisions
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