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ABSTRAK 

 TIX ID merupakan salah satu aplikasi pemesanan tiket bioskop dengan pengguna 

terbanyak di google playstore. TIX ID sendiri terdapat fitur-fitur di dalamnya yang 

informatif, aman, dan cepat yang mudah di akses serta di operasikan oleh penggunanya tapi 

ada juga yang masih kurang tersedia opsi seperti pada fitur transaksinya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Digital Marketing dan 

Customer Review terhadap Keputusan Pembelian tiket pada aplikasi TIX ID di XXI 

Tunjungan Plaza Kota Surabaya. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi TIX ID yang menonton 

bioskop di XXI Tunjungan Plaza Kota Surabaya. Sedangkan sampelnya menggunakan 100 

responden. Jenis dan sumber data menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer 

dan sekunder. Teknik pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS. Alat analisis 

data menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa 

Digital Marketing dan Customer Review pada aplikasi TIX ID memiliki pengaruh yang kuat 

secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian tiket pada aplikasi TIX ID di XXI 

Tunjungan Plaza Kota Surabaya. Berdasarkan kesimpulan tersebut, TIX ID sebaiknya 

mampu untuk lebih memanfaatkan. strategi pemasaran menggunakan Digital Marketing dan 

Customer Review dengan memproduksi fitur baru yang terkait dengan sistem transaksi 

pembayarannya dan mengingatkan setiap penggunanya untuk memberikan respon pada 

kolom Customer Review. Karena kedua variabel tersebut dapat memberikan pengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian tiket pada aplikasi TIX ID di XXI Tunjungan Plaza Kota 

Surabaya. Sehingga diharapkan semua transksi pada pembelian tiket film bisa langsung 

menggunakan aplikasi e-money tanpa mengunduh aplikasi pasangannya lagi.  
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ABSTRACT 

 TIX ID is a cinema ticket booking application with the most users on Google 

Playstore. TIX ID itself has features in it that are informative, safe and fast which are easy to 

access and operate by users, but there are also some options that are still lacking, such as the 

transaction feature. The purpose of this research is to determine and analyze the influence of 

Digital Marketing and Customer Reviews on ticket purchasing decisions on the TIX ID 

application at XXI Tunjungan Plaza, Surabaya City. This type of research uses quantitative 

research. The population in this study were all TIX ID application users who watched cinema 

at XXI Tunjungan Plaza, Surabaya City. Meanwhile, the sample used 100 respondents. Types 

and sources of data use a quantitative approach with primary and secondary data. The data 

processing technique in this research uses SPSS. The data analysis tool uses the multiple 

linear regression method. The results of the research show that Digital Marketing and 

Customer Reviews on the TIX ID application have a strong influence together on ticket 

purchasing decisions on the TIX ID application at XXI Tunjungan Plaza, Surabaya City. 

Based on these conclusions, TIX ID should be able to make more use of it. marketing strategy 

using Digital Marketing and Customer Reviews by producing new features related to the 

payment transaction system and reminding each user to provide responses in the Customer 

Review column. Because these two variables can have an influence on ticket purchasing 

decisions on the TIX ID application at XXI Tunjungan Plaza, Surabaya City. So it is hoped 

that all transactions for purchasing movie tickets can be done directly using the e-money 

application without downloading the partner application again.  

Keywords: TIX ID, Digital Marketing, Customer Reviews and Purchasing Decisions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENDAHULUAN 

 Digital Marketing dalam 

keberhasilannya pasti disertai denlganl 

Penlinlgkatanl pen lggunla inlternlet. Pelaku 

bisnlis dalam perusahaanl-perusahaan l 

memanlfaatkanl teknlologi inlformasi unltuk 

menlciptakanl bisnlis baru danl 

mempermudah sebuah proses tranlsaksi. 

Salah satunlya adalah sistem tiket onllinle 

atau e-ticket adalah suatu cara yanlg 

digunlakanl dalam pembelianl tiket melalui 

aplikasi atau website tanlpa harus datanlg 

secara lanlgsunlg. Sistem e-ticket inli telah 

dipergun lakanl diberbagai keperluanl, seperti 

tiket unltuk perjalanlan l, tiket hotel, tiket 

hiburanl danl sebagainlya. Banlyak aplikasi 

onllinle maupunl web yanlg menlyediakanl 

berbagai pembelianl tiket. Digital 

Marketinlg, juga disebut pemasaranl onllinle, 

merupakanl promosi branld unltuk 

terhubunlg denlganl pelanlgganl potenlsial 

menlggunlakanl inltern let danl benltuk 

komunlikasi digital lainlnlya. Para 

penlgusaha mulai menlgembanlgkanl ide 

bisnlis penljualanl tiket onllinle (e-ticketinlg) 

tidak hanlya dalam penljualanl tiket 

penlginlapanl, pesawat, kereta, maupun l 

tranlsportasi lainlnlya, melainlkanl juga 

merambah ke dunlia perfilmanl yaitu 

penljualanl tiket bioskop secara onllinle. Hal 

tersebut didukunlg denlganl pertumbuhan l 

jumlah penlonltonl bioskop di Inldonlesia 

yanlg terus menlinlgkat setiap tahunlnlya 

(Ermida et al., 2022). Berikut inli adalah 

sebagianl dari benltuk Digital Marketinlg 

seperti halnlya tatacara pemesanlan l tiket 

onllinle melalui aplikasi TIX ID. 

 Saat inli, telah terjadi pergeseran l 

budaya pada pembelianl tiket di bioskop, 

sebelumnlya pembelianl tiket di bioskop 

dilakukanl denlganl menlganltri panljanlg di 

loket, kinli dapat dilakukanl denlgan l 

membeli tiket melalui aplikasi yanlg ada di 

smartphonle. TIX ID adalah perusahaanl 

dibidanlg penlyedia jasa penljualanl tiket 

bioskop secara onllinle berupa aplikasi yanlg 

bekerjasama denlganl bisokop Cinlema XXI 

danl CGV (Cahyan li & Sulistyowati, 2021). 

 Kemunlculanl TIX ID membuat 

semakinl mudah unltuk membeli tiket 



bioskop tanlpa anltri, meskipunl TIX ID 

bukanl satu-satunlya aplikasi tiket onllinle 

nlamunl bisa dibilanlg aplikasi yanlg palinlg 

digemari oleh berbagai kalanlganl danl 

sedanlg tren l di Inldon lesia. Aplikasi inli 

diciptakanl oleh PT. NLusanltara Elanlg 

Sejahtera yanlg manla perusahaanl tersebut 

awalnlya hanlya berkerjasama den lgan l 

Cinlema XXI danl aplikasi TIX ID dirilis 

pada tanlggal 21 Maret 2018. Aplikasi inli 

hadir unltuk memudahkanl khalayak umum 

membeli tiket bioskop tanlpa perlu repot 

menlganltri danl bebas memilih kursi 

dimanla saja danl kapanl saja (Effenldi, 

2020). 

Aplikasi TIX ID menlduduki perinlgkat 

pertama denlganl ratinlg 4,8 yanlg diberikanl 

oleh konlsumenl sebanlyak 488 ribu 

penlggunla dari 10 juta lebih penlgunlduh 

aplikasi, kemudianl diperinlgkat kedua 

diduduki oleh CGV Inldonlesia den lgan l 

ratinlg 4,4 yanlg diberikanl oleh konlsumen l 

sebanlyak 36 ribu pen lggunla dari 5 juta 

lebih penlgun lduh aplikasi, danl di perinlgkat 

tiga pada aplikasi M-Tix denlganl ratinlg 3,8 

yanlg diberikanl oleh kon lsumenl sebanlyak 

49 ribu penlggunla dari 10 juta lebih 

penlgun lduh aplikasi. Hal inli menlunljukanl 

bahwa aplikasi TIX ID memiliki kualitas 

yanlg palinlg baik dianltara reservasi tiket 

bioskop lainlnlya.  

 Onllinle Customer Review 

digunlakanl sebagai saranla unltuk konlsumenl 

menlcari danl menldapatkanl inlformasi yanlg 

nlanltinlya akanl mempenlgaruhi keputusanl 

pembelianl. Biasanlya konlsumenl akan l 

menlcari beberapa inlformasi yanlg 

berkualitas sebelum memutuskanl unltuk 

membeli suatu produk (Mufid Suryanli et 

al., 2022). 

 Berdasarkanl permasalahanl, 

fenlomenla serta beberapa penldukunlg dari 

penlelitianl terdahulu yanlg telah diuraikan l, 

penlulis tertarik unltuk melakukanl 

penlelitianl menlggunlakanl metode  

kuanltitatif yanlg berjudul “Pen lgaruh 

Digital Marketinlg Dan l Customer Review 

Terhadap Keputusan l Pembelian l Tiket 

TIX ID Di XXI Tunljun lgan l Plaza”. 

HIPOTESIS 



 

Gambar 1 Keran lgka Dasar Pemikiran l 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Diolah Penlulis, 2024 

 Berdasarkanl uraianl danl hasil 

penlelitianl yanlg dikembanlgkanl oleh para 

ahli danl penlelitianl terdahulu di atas, maka 

hipotesis yanlg diambil oleh penlulis dari 

penlelitianl inli adalah:  

1. Hipotesis Pertama 

H0: Digital Marktinlg tidak berpenlgaruh 

signlifikanl terhadap keputusanl 

pembelianl tiket pada aplikasi TIX ID 

di XXI Tunljunlganl Plaza. 

H1: Digital Marktinlg berpenlgaruh 

signlifikanl terhadap keputusanl 

pembelianl tiket pada aplikasi TIX ID 

di XXI Tunljunlganl Plaza. 

2. Hipotesis Kedua 

H0: Customer Review tidak berpenlgaruh 

signlifikanl terhadap keputusanl 

pembelianl tiket pada aplikasi TIX ID 

di XXI Tunljunlganl Plaza. 

H2: Customer Review berpenlgaruh 

signlifikanl terhadap keputusanl 

pembelianl tiket pada aplikasi TIX ID 

di XXI Tunljunlganl Plaza. 

3. Hipotesis Ketiga 

H0: Digital Marktinlg danl Customer 

Review tidak berpen lgaruh signlifikanl 

terhadap keputusanl pembelianl tiket 

pada aplikasi TIX ID di XXI 

Tunljunlgan l Plaza. 

H3: Digital Marktinlg danl Customer 

Review berpenlgaruh signlifikanl 

terhadap keputusanl pembelianl tiket 

pada aplikasi TIX ID di XXI 

Tunljunlgan l Plaza. 

METODE PENLELITIANL 

 Ranlcanlgan l penlelitianl inli adalah 

penlelitianl kausalitas kuanltitatif, yaknli 

penldekatan l penlelitianl yan lg berfokus 

menlcari hubunlganl an ltar satu variabel 

denlganl variabel lainl yan lg memiliki sebab 

akibat (Sugiyonlo, 2017). Penlelitianl inli 

menlggunlakanl satu variabel terikat 



keputusanl pembelianl danl dua variabel 

bebas yaitu digital marketinlg danl customer 

review. 

 Populasi dalam penlelitianl inli 

adalah penlggunla aplikasi TIX ID yanlg 

menlonltonl bioskop di XXI Tunljunlgan l 

Plaza. Teknlik penlgambilanl sampel yanlg 

digunlakanl adalah nlonl-probability 

samplinlg. Teknlik nlonl-probability 

samplinlg yaitu teknlik penlgambilanl sampel 

yanlg tidak memberi peluanlg/ kesempatan l 

sama bagi setiap un lsur atau anlggota 

populasi unltuk dipilih menljadi sampel 

denlganl penlenltuanl sampel menlggunlakan l 

Samplinlg Purposif (Purposive Samplinlg), 

yaitu penlgambilanl sampel berdasarkanl 

denlganl keperluanl penlelitianl.  

 Inlstrumenl penlelitianl yanlg 

digunlakanl dalam pen lelitianl inli adalah 

denlganl elektronlik kuesionler tipe tertutup 

(Closed Questionlnlaire) secara darinlg 

menlggunlakanl google forms denlgan l 

memberikanl alternlatif jawabanl. 

HASIL DANL PEMBAHASANL 

Uji Validitas 

 Inlsrumenl pen lelitianl yanlg 

dipergun lakanl oleh penlulis dalam 

penlelitianl inli adalah kuesionler. Penlulis 

menlgambil lanlgkah unltuk melakukanl uji 

validitas unltuk menlgetahui seberapa besar 

tinlgkat validitas dari alat ukur yanlg 

digunlakanl denlganl menlggunlakanl anlalisis 

validitas metode bivariate correlationl 

product momenlt yanlg dibanltu software 

SPSS 26 denlganl nlilai signlifikanlsi 5% 

ataupunl 0,05 maka dinlyatakanl valid dan l 

sebaliknlya. 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Diolah Penlulis, 2024 

 Hasil penlgujianl validitas diatas 

dapat disimpulkanl bahwa masinlg-masinlg 

pernlyataanl dari variabel Digital Marketinlg 

(X1), Customer Review (X2), danl 

Keputusanl Pembelianl (Y) berdasarkan l 

persepsi responldenl dinlyatakanl valid, yaknli 

seluruh signlifikasi bern lilai lebih kecil dari 



5% atau 0,05 danl nlilai r hitunlg > r tabel 

dari jawabanl 30 responldenl sebagai uji 

validitas yaitu lebih besar dari 0,361. 

Sehinlgga seluruh inlstrumenl yanlg ada 

dapat diikut sertakanl dalam proses 

penlgujian l selanljutnlya. 

Uji Reliabilitas 

 Selainl uji validitas, sebuah alat 

ukur harus memenluhi uji reliabilitas 

sehinlgga alat ukur tersebut bisa diyatakanl 

reliabel atau akurat. Adapunl penlulis 

menlggunlakanl uji reliabilitas denlgan l 

menlggunlakanl metode Cronlbach’s AIpha 

yanlg diban ltu software SPSS 26. Berikut 

hasil dari uji reliabilitas: 

 

 

Sumber: Output SPSS 26 (diolah penlulis, 

2024) 

 

 Uji Reliabilitas, yanlg 

menlggambarkanl Cronlbach’s Alpha lebih 

dari 0,600. Hal tersebut menlginldikasikanl 

bahwasanlya variabel (X1), (X2), danl (Y) 

dianlggap reliabilitas danl akanl 

menlghasilkanl hasil yanlg konlsisten l 

meskipunl dilakukanl uji berulanlg kali. 

An lalisis Regresi Linlear Bergan lda 

𝑌 = 𝑎 + 𝐛𝟏𝐗𝟏 + 𝐛𝟐𝐗𝟐 + 𝑒 

𝑌 = 0,920 + 𝟎, 𝟒𝟔𝟏𝐗𝟏 + 𝟎, 𝟑𝟖𝟒𝐗𝟐 + 𝑒 

Dari persamaanl regresi linlier berganlda 

dapat dijelaskanl sebagai berikut:  

a NLilai konlstanlta perminltaanl (Y) 

memiliki nlilai positif sebesar 0,920. 

Tanlda positif artinlya menlunljukkanl 

penlgaruh yanlg searah anltara variabel 

inldepenldenl danl depen ldenl. Hal inli 

menlunljukkanl bahwa jika semua 

variabel inldepenldenl yanlg meiliputi X1 

danl X2 yaitu digital marketinlg danl 

customer review bern lilai 0 atau tidak 

menlgalami perubahan l, maka keputusanl 

pembelianl adalah sebesar 0,920.  

b NLilai koefisienl regresi unltuk variabel 

Digital Marketinlg pada aplikasi TIX ID 

di XXI Tujunljunlganl Plaza Kota 

Surabaya (X1) memiliki nlilai positif 

sebesar 0,461. Inli artinlya jika variabel 

Digital Marketinlg (X1) menlgalami 

kenlaikanl sebesar satu-satuanl denlganl 

asumsi variabel Customer Review (X2) 

bernlilai 0 atau tetap maka Keputusanl 



Pembelianl akanl menlgalami kenlaikanl 

sebesar 0,461. Tan lda positif artinlya 

menlunljukkanl penlgaruh yanlg searah 

anltara variabel inldepenldenl danl variabel 

depenldenl.  

c NLilai koefisienl regresi unltuk variabel 

Customer Review pada aplikasi TIX ID 

di XXI Tujunljun lganl Plaza Kota 

Surabaya (X2) memiliki nlilai positif 

sebesar 0,384. Inli artinlya jika variabel 

Customer Review (X2) menlgalami 

kenlaikanl sebesar satu-satuanl denlganl 

asumsi variabel Digital Marketinlg (X1) 

bernlilai 0 atau tetap maka Keputusanl 

Pembelianl akanl menlgalami kenlaikanl 

sebesar 0,384. Tan lda positif artinlya 

menlunljukkanl penlgaruh yanlg searah 

anltara variabel inldepenldenl danl variabel 

depenldenl.  

Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 

 

 

 

Sumber: Output SPSS 26 (diolah penlulis, 

2024) 

 

1. Hipotesis Pertama 

 Hasil uji hipotesis digital 

marketinlg menlunljukkan l nlilai t-hitunlg 

6,355 dimanla t hitunlg > t tabel yaitu 

(6,335 > 1,660) den lganl signlifikanlsi 0,000 

lebih kecil dari 0,05 yanlg artinlya H1 dalam 

penlelitianl inli diterima. Denlganl hal inli 

menlgartikanl H1 digital marketinlg aplikasi 

TIX ID di XXI Tunljun lgan l Plaza Kota 

Surabaya  berpenlgaruh signlifikanl terhadap 

keputusanl pembelianl. 

2. Hipotesis kedua 

 Hasil uji hipotesis customer review 

menlunljukkanl bahwa t-hitunlg 4,946 

dimanla t hitunlg > t tabel yaitu (4,946 > 

1,660) denlganl signlifikanlsi 0,000 lebih 

kecil dari 0,05 yanlg artinlya H2 dalam 

penlelitianl inli diterima. Denlganl itu hal inli 

menlgartikanl H2 customer review aplikasi 

TIX ID di XXI Tunljun lgan l Plaza Kota 

Surabaya berpenlgaruh signlifikanl terhadap 

keputusanl pembelianl.  

 

 

 

 

 

 



Uji Simultan l (F) 

 

 

 

 

 

Sumber: Output SPSS (diolah penlulis, 

2024) 

 

 Hasil Penlgujianl hipotesis dapat 

dinlyatakanl sebagai berikut Signlifikanlsi < 

0,05 danl F tabel sebesar > 3,09 Hasil 

Penlgujianl hipotesis dapat dinlyatakanl 

sebagai berikut : 

a Signlifikanlsi < 0,05 danl F tabel  

Hasil uji hipotesis variabel digital 

marketinlg danl customer review 

menlunljukanl F hitunlg sebesar 97,449 

dimanla F hitunlg > F tabel yaitu 

(97,449 > 3,09) denlganl signlifikanlsi 

0,000000. NLilai signlifikanlsi itu lebih 

kecil dari 0,05 (0,000000 < 0,05) 

b Hasil uji hipotesis variabel digital 

marketinlg danl customer review dalam 

penlelitianl inli memiliki arti bahwa 

H3diterima. Denlganl demikianl Ha 

memiliki penlgaruh terhadap 

keputusanl pembelianl.  

c Denlganl demikianl hipotesis 

H3 diterima, yanlg menlyatakanl bahwa 

digital marketinlg pada aplikasi TIX 

ID di XXI Tunljun lganl Plaza Kota 

Surabaya, customer review pada 

aplikasi TIX ID di XXI Tunljunlganl 

Plaza Kota Surabaya disamakanl 

denlganl bunlyi hipotesis 1 (H3). 

Uji Koefisian l Determin lasi (𝐑𝟐) 

 

 

 

 

Sumber: Output SPSS 26 (diolah penlulis, 

2024) 

 Dari hasil perhitunlganl diperoleh 

koefisienl determinlasi (Adjusted R2) adalah 

0,668. HaI in li artinlya 66,8% variabel 

keputusanl pembelianl dipenlgaruhi oleh 

digital marketinlg danl customer review. 

Sedanlgkanl sisanlya yaitu sebesar 33,2% 

dipenlgaruhi oleh variabel lainl diluar model 

regresi inli. 

KESIMPULANL 

Pembahasanl menlgenlai temuanl dari 

penlelitianl dijelaskan l kesimpulanl 

dianltaranlya yaitu: 



1. Keputusanl Pembelianl tiket denlganl 

aplikasi TIX.ID dipenlgaruhi oleh 

Digital Marketinlg 

2. Keputusanl Pembelianl tiket denlganl 

aplikasi TIX.ID dipenlgaruhi oleh 

Customer Review 

3. Keputusanl Pembelianl tiket denlganl 

aplikasi TIX.ID dipenlgaruhi secara 

bersama-sama oleh  Digital Marketinlg 

danl Customer Review 

REKOMENLDASI  

Berdasarkanl kesimpulanl diatas danl hasil 

penlelitianl yanlg dilakukanl, ada beberapa 

hal yanlg perlu diperhatikanl danl 

diharapkanl dapat menljadi bahanl 

perbanldinlgan l unltuk kedepanlnlya, yaitu:  

1. Bagi Pihak TIX ID  

 Diharapkan l pada aplikasi TIX ID 

mampu menlambahkanl fitur dalam 

tranlsaksi pembayaranlnlya agar tidak 

hanlya menlggunlakanl aplikasi DANLA 

saja tetapi dapat lanlgsunlg 

menlggunlakanl M-banlkinlg pada banlk 

apapunl atau aplikasi e-monley lainlya 

agar lebih memberikanl opsi dalam 

Keputusanl Pembelianl tiket sehinlgga 

kosumenl hanlya perlu menlgunlduh 

aplikasi TIX ID saja tanlpa harus 

menlgunlduh lagi aplikasi pasanlganlnlya, 

karenla aplikasi TIX ID tidak hanlya 

tetap menljaga tetapi harus terus 

menlinlgkatkanl kualitas aplikasinlya 

sehinlgga tidak akanl pernlah terjadi lagi 

error system ketika saat promo 

berlanlgsunlg agar tetap 

mempertahanlkanl komenltar positif 

pada kolom Customer Review serta 

mempertahanlkanl ranlgkinlg TIX ID 

sebagai aplikasi den lganl penlggunla 

terbanlyak, danl ratinlg terbaik di anltara 

kompotitornlya.  

2. Bagi Konlsumenl 

 Hasil dari penlelitianl inli yakn li 

Digital Marketinlg danl Customer 

Review memberikan l faktor doronlganl 

terhadap Keputusanl Pembelianl pada 

konlsumenl. Denlganl adanlya hasil dari 

penlelitianl inli konlsumenl menldapatkanl 

inlformasi terkait denlganl Digital 

Marketinlg yanlg diberikanl oleh TIX 



ID baik dalam fitur aplikasinlya 

maupunl dalam sosial medianlya danl 

konlsumenl diharapkanl memahami 

betapa berman lfaatnlya kolom 

Customer Review dalam memberikanl 

penlgaruh pada konlsumenl unltuk 

melakukanl Keputusanl Pembelianl tiket 

denlganl aplikasi TIX ID sehinlgga di 

harapkan l konlsumenl atau setiap 

penlggunla aplikasi TIX ID mampu 

memberikanl komenltar, rekomenldasi, 

atau apresiasinlya di dalam kolom 

Customer Review. 

3. Bagi Penlelitianl Selanljutnlya 

 Bagi penleliti selanljutnlya 

diharapkanl dapat menljadi refrenlsi 

serta dapat menlgembanlgkanl 

penlelitianl yanlg telah saya buat inli 

denlganl melihat faktor-faktor lainl 

diluar Digital Marketinlg danl 

Customer Review yanlg dapat 

memenlgaruhi Keputusanl Pembelianl 

tiket bioskop denlgan l aplikasi TIX ID 

di XXI Tunljunlgan l Plaza Kota 

Surabaya karenla ada beberapa faktor 

lainl yanlg kuranlg mempenlgaruhi 

terhadap Keputusanl Pembelianl. 

 

 

 


	PENGARUH DIGITAL MARKETING DAN CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET TIX ID
	DI XXI TUNJUNGAN PLAZA
	ABSTRAK
	ABSTRACT

