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ABSTRAK

TIX ID merupakan salah satu aplikasi pemesanan tiket bioskop dengan
pengguna terbanyak di google playstore. TIX ID sendiri terdapat fitur-fitur di
dalamnya yang informatif, aman, dan cepat yang mudah di akses serta di operasikan
oleh penggunanya tapi ada juga yang masih kurang tersedia opsi seperti pada fitur
transaksinya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh Digital Marketing dan Customer Review terhadap Keputusan Pembelian
tiket pada aplikasi TIX ID di XXI Tunjungan Plaza Kota Surabaya. Jenis penelitian
ini menggunakan penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh
pengguna aplikasi TIX ID yang menonton bioskop di XXI Tunjungan Plaza Kota
Surabaya. Sedangkan sampelnya menggunakan 100 responden. Jenis dan sumber
data menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer dan sekunder. Teknik
pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan SPSS. Alat analisis data
menggunakan metode regresi linier berganda. Hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa Digital Marketing dan Customer Review pada aplikasi TIX ID memiliki
pengaruh yang kuat secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian tiket pada
aplikasi TIX ID di XXI Tunjungan Plaza Kota Surabaya. Berdasarkan kesimpulan
tersebut, TIX ID sebaiknya mampu untuk lebih memanfaatkan. strategi pemasaran
menggunakan Digital Marketing dan Customer Review dengan memproduksi fitur
baru yang terkait dengan sistem transaksi pembayarannya dan mengingatkan setiap
penggunanya untuk memberikan respon pada kolom Customer Review. Karena
kedua variabel tersebut dapat memberikan pengaruh terhadap Keputusan Pembelian
tiket pada aplikasi TIX ID di XXI Tunjungan Plaza Kota Surabaya. Sehingga
diharapkan semua transksi pada pembelian tiket film bisa langsung menggunakan
aplikasi e-money tanpa mengunduh aplikasi pasangannya lagi.

Kata Kunci: TIX ID, Digital Marketing, Customer Review dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

TIX 1D is a cinema ticket booking application with the most users on Google
Playstore. TIX ID itself has features in it that are informative, safe and fast which
are easy to access and operate by users, but there are also some options that are still
lacking, such as the transaction feature. The purpose of this research is to determine
and analyze the influence of Digital Marketing and Customer Reviews on ticket
purchasing decisions on the TIX ID application at XXI Tunjungan Plaza, Surabaya
City. This type of research uses quantitative research. The population in this study
were all TIX ID application users who watched cinema at XXI Tunjungan Plaza,
Surabaya City. Meanwhile, the sample used 100 respondents. Types and sources of
data use a quantitative approach with primary and secondary data. The data
processing technique in this research uses SPSS. The data analysis tool uses the
multiple linear regression method. The results of the research show that Digital
Marketing and Customer Reviews on the TIX ID application have a strong influence
together on ticket purchasing decisions on the TIX ID application at XXI Tunjungan
Plaza, Surabaya City. Based on these conclusions, TIX ID should be able to make
more use of it. marketing strategy using Digital Marketing and Customer Reviews
by producing new features related to the payment transaction system and reminding
each user to provide responses in the Customer Review column. Because these two
variables can have an influence on ticket purchasing decisions on the TIX ID
application at XXI Tunjungan Plaza, Surabaya City. So it is hoped that all
transactions for purchasing movie tickets can be done directly using the e-money
application without downloading the partner application again.

Keywords: TIX ID, Digital Marketing, Customer Reviews and Purchasing
Decisions.
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