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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi yang pesat telah mempengaruhi berbagai aspek kegiatan sehari-

hari, membuatnya menjadi lebih sederhana dan efisien. Penelitian ini menyelidiki 

dampak komunitas online dan manajemen risiko terhadap kinerja bisnis jasa rental 

mobil di Sidoarjo. Komunitas online berfungsi sebagai platform yang efektif bagi 

konsumen untuk berkomunikasi, berbagi informasi, dan saling mempengaruhi, 

sehingga memperluas segmen pasar dan meningkatkan hubungan bisnis. Studi ini 

mengeksplorasi bagaimana interaksi tersebut berkontribusi pada pertumbuhan bisnis 

jasa rental mobil. Selain itu, penelitian ini meneliti praktik manajemen risiko, 

menekankan identifikasi, penilaian, dan mitigasi risiko yang dihadapi bisnis secara 

sistematis. Manajemen risiko yang efektif memastikan dampak negatif minimal 

terhadap bisnis, sehingga mendukung kinerja dan pertumbuhan yang berkelanjutan. 

Temuan menunjukkan bahwa partisipasi aktif dalam komunitas online dan strategi 

manajemen risiko yang kuat secara signifikan meningkatkan kinerja bisnis. Dengan 

memanfaatkan kekuatan platform online dan menerapkan kontrol risiko yang 

komprehensif, bisnis rental mobil dapat mencapai jangkauan pasar yang lebih luas 

dan stabilitas operasional. Penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi pemilik 

dan manajer bisnis di industri rental mobil, menyoroti pentingnya mengintegrasikan 

keterlibatan komunitas online dan manajemen risiko ke dalam strategi bisnis mereka 

untuk meningkatkan kinerja secara keseluruhan. 

Kata Kunci: Komunitas Online, Manajemen Risiko, Kinerja Bisnis 
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ABSTRACT 

The rapid advancement of technology has significantly influenced various aspects of 

daily activities, making them simpler and more efficient. This study investigates the 

impact of online communities and risk management on the business performance of 

car rental services in Sidoarjo. Online communities serve as effective platforms for 

consumers to communicate, share information, and influence one another, thus 

expanding market segments and enhancing business relations. The study explores how 

these interactions contribute to the business growth of car rental services. 

Additionally, the research delves into risk management practices, emphasizing the 

systematic identification, assessment, and mitigation of risks that businesses face. 

Effective risk management ensures minimal negative impact on the business, thereby 

supporting sustained performance and growth. The findings reveal that active 

participation in online communities and robust risk management strategies 

significantly improve business performance. By leveraging the power of online 

platforms and implementing comprehensive risk controls, car rental businesses can 

achieve greater market reach and operational stability. This study provides valuable 

insights for business owners and managers in the car rental industry, highlighting the 

importance of integrating online community engagement and risk management into 

their business strategies to enhance overall performance. 

Keywords: Online Communities, Risk Management, Business Performance, 
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