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ABSTRAK

PT.XYZ merupakan Perusahaan yang berjalan dalam bidang memproduksi
berbagai jenis buku tulis dan bahan kimia. Pemilihan sampel pada proses manual
setting dipilih berdasarkan pada proses manual setting merupakan area padat karya
yang masih manual dan membutuhkan banyak pekerja dalam proses tersebut. Di
dalam proses manual setting manusia (pekerja) memiliki peran penting dalam
menghasilkan sebuah sistem kerja yang lebih efisien karena pada proses manual
setting masih dikerjakan secara manual. Dalam hal ini, pendekatan lean berupa total
waste observation yang menganalisis semua pekerja dalam proses manual setting
perlu dilakukan sebagai upaya menghasilkan sistem kerja yang lebih baik lagi.
Pendekatan lean yang digunakan pada project ini menggunakan metode time and
motion study. Tujuan penghitungan beban kerja fisik dan beban kerja mental adalah
untuk memahami dan mengelola kondisi kerja karyawan yang optimal. Dengan
pemahaman yang lebih baik mengenai beban kerja fisik dan beban kerja mental,
perusahaan dapat menerapkan strategi dan kebijakan yang mendukung keseimbangan
kehidupan kerja karyawan, mendukung psikologi serta peningkatan kepuasan dan
produktivitas. metode time and motion study untuk menguragi pemborosan yang
terjadi. Metode Workload Indicator of Staffing Needs (WISN) Pada penelitian ini,
metode WISN digunakan untuk menganalisis beban kerja operator di Manual Setting.
Tahapan analisis beban kerja menggunakan metode WISN dapat dijelaskan sebagai
berikut Metode Kuisioner NASA-TLX Metode kuisioner NASA-TLX. Berdasarkan
hasil trial menunjukkan bahwa hasil trial pertama dan kedua sudah melebihi output
baseline. Sedangkan perhitungan menggunakan metode WISN, diperoleh hasil beban
kerja staf sebesar 2,1. Rasio ini menunjukkan bahwa beban kerja hasil WISN > 1
maka, pada divisi manual setting memiliki beban kerja underload yang berarti beban
kerja atau tenaga kerja yang dimiliki melebihi beban kerja yang diberikan. Untuk
metode kuisioner NASA-TLX diperoleh hasil beban kerja mental paling tinggi
diperoleh oleh operator 1 (ketua regu), sedangkan beban kerja mental terendah
didapatkan oleh Operator 5 dengan rata-rata beban kerja sebesar 64,278%.

Kata kunci: waste; beban kerja; time and motion study; WISN; NASA-TLX
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ABSTRACT

PT. XYZ is a company that runs in the field of producing various types of
notebooks and chemicals. The selection of samples in the manual setting process is
selected based on the manual setting process, which is a labor-intensive area that is
still manual and requires many workers in the process. In the manual process of setting
humans (workers) have an important role in producing a more efficient work system
because in the manual process setting is still done manually. In this case, a lean
approach in the form of total waste observation that analyzes all workers in the manual
setting process needs to be done as an effort to produce a better work system. The lean
approach used in this project uses the time and motion study method. The purpose of
calculating physical workload and mental workload is to understand and manage
optimal employee working conditions. With a better understanding of physical
workload and mental workload, companies can implement strategies and policies that
support employee work-life balance, support psychology and increase satisfaction and
productivity. Time and motion study method to reduce waste that occurs. Workload
Indicator of Staffing Needs (WISN) Method In this study, the WISN method was used
to analyze operator workload in Manual Settings. The stages of workload analysis
using the WISN method can be explained as follows: NASA-TLX Questionnaire
Method NASA-TLX questionnaire method. Based on the results of the trial, it shows
that the results of the first and second trials have exceeded the baseline output. While
the calculation using the WISN method, the result of staff workload was 2.1. This
ratio shows that the workload of WISN results > 1, then, in the manual setting division
has an underload workload which means that the workload or labor owned exceeds
the given workload. For the NASA-TLX questionnaire method, the highest mental
workload was obtained by operator 1 (team leader), while the lowest mental workload
was obtained by Operator 5 with an average workload of 64.278%.

Keywords: waste; workload; time and motion study; WISN; NASA-TLX
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