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LAMPIRAN 

1. Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Standar dan Sasaran Kebijakan 

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu terkait pengembangan transportasi 

publik di Kota Surabaya ini? 

2. Apakah peluncuran Wira Wiri Surabaya sesuai dengan Perwali 

Surabaya nomor 15 tahun 2012 tentang penyelenggaraan angkutan 

orang di jalan dengan kendaraan umum? 

3. Siapa yang menjadi sasaran paling umum dalam munculnya 

transportasi ini, strata masyarakat yang manakah? 

4. Bagaimana menurut Bapak/Ibu dengan kehadiran Wira Wiri 

Surabaya, apakah sesuai dengan standart masyarakat Kota Surabaya? 

1) Apakah memudahkan masyarakat dalam melakukan perjalanan 

jika menggunakan transportasi tersebut? 

2) Apakah fasilitas yang dimiliki saat ini dapat memberikan 

kenyamanan pengguna? 

Sumber Daya 

1. Sumber Daya Manusia 

1) Siapa sajakah yang terlibat dalam pengembangan transportasi 

Wira Wiri Surabaya? 

2) Bagaimana peran dari setiap stakeholder yang terlibat? 

 

2. Sumber Daya Finansial 

1) Berapakah anggaran yang dihabiskan dari Wira Wiri Surabaya? 

2) Bagaimanakah pengelolaan dari setiap pendapatan Wira Wiri 

Surabaya? 



70 
 

 

Karakteristik Organisasi Pelaksana 

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu koordinasi dari bidang angkutan 

dengan stakeholder lainnya? 

2. Bagaimana menurut saudara terkait pelayanan dari Wira Wiri 

Surabaya? 

Komunikasi Antar Organisasi Terkait Kegiatan Pelaksanaan 

1. Apakah sebelumnya dilakukan sosialisasi kepada masyarakat tentang 

bagaimana rute serta cara mengakses Wira Wiri Surabaya? 

2. Biasanya dilakukan evaluasi serta koordinasi terkait pelaksanaan 

dalam waktu berapa lama? 

3. Apa saja hambatan maupun kendala yang terjadi baik sebelum di 

implementasikan dan sesudah diimplementasikan transportasi Wira 

Wiri Surabaya? 

Sikap Para Pelaksana 

1. Bagaimana respon Bapak/Ibu sebagai pelaksana agar transportasi ini 

bertahan dengan baik? 

2. Bagaimana respon Bapak/Ibu dalam menyikapi saran maupun kritik 

dari pengguna ataupun masyarakat? 

Kondisi Sosial, Ekonomi, Politik 

Sosial 

1. Bagaimana tanggapan saudara, dengan dihadirkannya Wira Wiri 

Surabaya? 

2. Menurut saudara, apakah transportasi baru ini dapat menjadi Solusi 

dari kemacetan Kota Surabaya? 

Ekonomi 

1. Bagaimana menurut saudara terkait tarif yang diajukan, apakah bisa 

dikatakan terjangkau? 

2. Bagaimana sistem pembayaran cashless yang diberlakukan, apakah 

menyulitkan atau justru mempermudah? 
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3. Bagaimana Bapak/Ibu pelaksana dalam memutuskan tarif dan sistem 

pembayaran yang diberlakukan? 

Politik  

1. Bagaimana menurut Bapak/Ibu dukungan yang diberikan oleh 

Walikota kepada Dishub atas penggagasan transportasi publik 

Suroboyo Bus dan Wira Wiri Surabaya? 
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2. Kartu Bimbingan Skripsi 
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3. Dokumentasi Wawancara 

 

 

Wawancara dengan Ibu Nilawati pada tanggal 21 Mei 2024 

 

Wawancara dengan Ibu Maslikah pada tanggal 21 Mei 2024 
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Wawancara dengan Bapak Suladi pada tanggal 21 Mei 2024

 

 

Wawancara dengan Ibu Nurul sebagai Staff UPTD PTU pada tanggal 13 Mei 

2024 
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Wawancara dengan Bapak Fandi selaku Staff Bidang Angkutan pada tanggal 

17 Mei 2024 

 

Wawancara dengan Bapak Nanang selaku penumpang wira wiri suroboyo 

pada tanggal 20 Mei 2024 
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Wawancara dengan Bapak Syihabbudin sebagai pengawas Wira Wiri 

Suroboyo pada tanggal 20 Mei 2024 

 

Wawancara dengan Lovirien sebagai pengguna Wira Wiri Suroboyo pada 

tanggal 22 Mei 2024 
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4. Surat Perizinan dari Universitas 
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5. Surat Perizinan dari Bakesbangpol Provinsi Jawa Timur 
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6. Surat Perizinan dari Dinas Penanaman Modal dan PTSP 
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7. Surat Bebas Plagiasi 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 

8. Hasil Uji Turnitin 
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9. Lembar Revisi 
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10. Publikasi Artikel Ilmiah (LoA) 

 


