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RINGKASAN 

Nabila Aulia Ayu Rahmatika, 2024, Implementasi Kebijakan Pengembangan 

Transportasi Publik melalui Program Wira Wiri Surabaya, Prof. Dr. V. Rudy 

Handoko, MS 

Transportasi publik menjadi salah satu kebutuhan dalam melaksanakan aktivitas 

sehari-hari di kebanyakan kota-kota besar. Sehingga perlu dikawal terus untuk 

pengembangannya. Kota Surabaya yang merupakan salah satu kota besar dengan 

kemacetan tinggi di Indonesia, pada 02 Maret 2023 menghadirkan Wira Wiri 

Suroboyo yang merupakan transportasi baru di Kota Surabaya dengan konsep feeder 

dengan muatan lebih kecil dibandingkan dengan konsep transportasi sebelumnya 

yakni berupa trunk atau bus. Awal dihadirkannya wira wiri suroboyo, antusias 

masyarakat cukup baik hingga tembus 2.500 perharinya, namun terdapat penurunan 

jumlah penumpang dibulan selanjutnya. Pada pelaksanaannya tentu ada kendala yang 

dialami, seperti kurangnya pengetahuan serta minat masyarakat mengenai program 

Wira Wiri Suroboyo. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, yang pada 

pelaksanaannya, peneliti melakukan wawancara dengan informan sekaligus 

mendokumentasikan data-data yang diperlukan. Hasil dari penelitian ini didasarkan 

pada unsur-unsur penelitian seperti, standar dan sasaran kebijakan yang sesuai dengan 

tujuan pelaksana, sumber daya yang semakin berkembang namun terhambat pada 

sumber daya finansial yang masih kurang, karakteristik organisasi pelaksana yang 

terus memeperbaiki kekurangan, komunikasi antar organisasi terkait kegiatan 

pelaksanaan yang dilakukan dengan baik pada setiap pihak yang terlibat, sikap para 

pelaksana yang terus berkomitmen untuk memeprtahankan Wira Wiri Suroboyo, 

kondisi sosial, ekonomi dan politik yang berdampak baik pada lingkup social 

walaupun masih banyak kemaceta namun sudah banyak berkembang penumpangnya, 

lingkup ekonomi yang baik dengan tarif yang terjangkau, lingkup politik yang juga 

baik dari banyaknya dukungan pemerintahan yang lain. Meskipun masih terdapat 

kendala di pelaksanaanya, seperti masih banyaknya pengguna kendaraan pribadi yang 

menyebabkan macet, namun hingga saat ini penumpang Wira Wiri Suroboyo semakin 

bertambah yang artinya minat masyarakat dalam pemanfaatan transportasi publik juga 

sudah mulai ada. Di dasarkan pada setiap unsurnya, implementasi program Wira Wiri 

Suroboyo dapat dikatakan cukup baik. 

Kata kunci: Implementasi Kebijakan, Wira Wiri Suroboyo, Pengembangan 

Transportasi Publik,  
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SUMMARY 

Nabila Aulia Ayu Rahmatika, 2024, Implementation of Public Transportation 

Development Policy through the Wira Wiri Surabaya Program, Prof. Dr. V. Rudy 

Handoko, MS 

Public transportation is a necessity for carrying out daily activities in most big cities. 

So it needs to be continuously monitored for development. The city of Surabaya, which 

is one of the big cities with high traffic jams in Indonesia, on March 2 2023 presented 

Wira Wiri Suroboyo, which is a new form of transportation in the city of Surabaya 

with a feeder concept with a smaller load compared to the previous transportation 

concept, namely in the form of a trunk or bus. When Wira Wiri Suroboyo was first 

introduced, the enthusiasm of the people was good enough to reach 2,500 per day, but 

there was a decrease in the number of passengers in the following months. In its 

implementation, of course there were obstacles experienced, such as a lack of 

knowledge and public interest regarding the Wira Wiri Suroboyo program. This 

research uses a qualitative method, in which the researcher conducts interviews with 

informants and documents the necessary data. The results of this research are based 

on research elements such as standards and policy targets that are in line with 

implementing objectives, resources that are increasingly developing but hampered by 

insufficient financial resources, characteristics of implementing organizations that 

continue to improve deficiencies, communication between organizations related to 

activities implementation that is carried out well by every party involved, the attitude 

of the implementers who continue to be committed to maintaining Wira Wiri Suroboyo, 

social, economic and political conditions that have a good impact on the social sphere 

even though there is still a lot of traffic jams but the number of passengers has grown 

a lot, the economic sphere is good with affordable rates, good political scope with lots 

of support from other governments. Even though there are still obstacles in its 

implementation, such as the large number of private vehicle users who cause traffic 

jams, to date Wira Wiri Suroboyo's passengers are increasing, which means that 

public interest in using public transportation is also starting to grow. Based on each 

element, the implementation of the Wira Wiri Suroboyo program can be said to be 

quite good. 

Keywords: Policy Implementation, Wira Wiri Suroboyo, Development of Public 

Transportation 
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