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MOTTO 

 

“Janganlah lepas dari restu orang tua, karena restu orang tua adalah kunci dari 

kesuksesan” 

 

Fa inna ma’al usri yusra. Inna ma’al usri yusra 

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, 

sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al Insyirah : 5-6) 

 

Man Jadda Wajada 

“Barangsiapa bersungguh-sungguh, pasti akan mendapatkannya” 

 

Man Shabara Zhafira 

“Barangsiapa yang bersabar maka dia akan beruntung” 

 

Man Sara Ala Darbi Washala 

“Siapa yang berjalan di jalur-Nya akan sampai ke tujuan” 

 

“Impossible We Do, Miracle We Try” 
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ABSTRAK 
 

Pesatnya pertumbuhan ekonomi pada sektor perdagangan usaha grosir di Kabupaten 

Lumajang menjadikan para pelaku usaha grosir dituntut untuk terus berinovasi 

dalam menghadapi para pesaing bisnisnya. Salah satunya di Toko Grosir Rofiq di 

Kabupaten Lumajang dengan fenomena yang terjadi pada tersebut bahwasannya 

Konsumen merasa kurang nyaman pada saat berbelanja di toko karena tempat telalu 

sempit, barang berceceran dan aroma yang tidak sedap. Oleh karena itu pelaku usaha 

grosir harus mempunyai strategi bisnis untuk menghadapi pelanggan, salah satunya 

Physical Evidence dan Store Atmosphere. Dari kedua variabel tersebut bisa dilihat 

apakah keputusan pembelian dipengaruhi oleh Physical Evidence dan Store 

Atmosphere. Maka dari itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

apakah ada pengaruh Physical Evidence dan Store Atmosphere terhadap Keputusan 

Pembelian pada Toko Grosir Rofiq di Kabupaten Lumajang. Jenis penelitian yang 

digunakan oleh penulis adalah metode penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif 

adalah sebuah data atau informasi yang didapatkan dalam bentuk angka dan dilalui 

dengan menyebarkan kuesioner. Penyebaran kuesioner pada penelitian ini dilakukan 

melalui google form kepada konsumen Toko Grosir Rofiq di Kabupaten Lumajang 

yang berjumlah 100 orang responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah non-probability sampling yang artinya tidak memberikan 

peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi, dan 

juga menggunakan teknik pengambilan sampel teknik purposive sampling. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, uji 

regresi linier berganda dan uji hipotesis, dan dalam penelitian ini juga dibantu 

menggunakan SPSS versi 26. Teknik analisis data yang diperolah dalam penelitian 

ini menunjukkan bahwa Physical Evidence dan Store Atmosphere  berpengaruh 

secara bersama-sama (simultan) terhadap keputusan pembelian pada Toko Grosir 

Rofiq di Kabupaten Lumajang. 

 

Kata Kunci : Physical Evidence, Store Atmosphere dan  Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

The rapid economic growth in the wholesale business trade sector in Lumajang 

Regency makes wholesale business actors required to continue to innovate in the 

face of business competitors. One of them is at the Rofiq Wholesale Store in 

Lumajang Regency with the phenomenon that occurs in that consumers feel 

uncomfortable when shopping at the store because the place is too narrow, the 

goods are scattered and the smell is not good. Therefore, wholesale businesses must 

have a business strategy to deal with customers, one of which is Physical Evidence 

and Store Atmosphere. From these two variables, it can be seen whether purchasing 

decisions are influenced by Physical Evidence and Store Atmosphere. Therefore, 

this study was conducted with the aim of knowing whether there is an influence of 

Physical Evidence and Store Atmosphere on Purchasing Decisions at the Rofiq 

Wholesale Store in Lumajang Regency. The type of research used by the author is 

quantitative research methods. Quantitative research is data or information 

obtained in the form of numbers and passed by distributing questionnaires. The 

distribution of questionnaires in this study was carried out via google form to 

consumers of Rofiq Wholesale Stores in Lumajang Regency, totaling 100 

respondents. The sampling technique used in this study is non-probability sampling 

which means that it does not provide equal opportunities or opportunities for each 

element or member of the population, and also uses purposive sampling techniques. 

The data analysis technique used in this study is the classical assumption test, 

multiple linear regression test and hypothesis testing, and in this study it was also 

assisted using SPSS version 26. The data analysis technique obtained in this study 

shows that Physical Evidence and Store Atmosphere have a joint (simultaneous) 

effect on purchasing decisions at the Rofiq Wholesale Store in Lumajang Regency. 

 

Keywords: Physical Evidence, Store Atmosphere and Purchasing Decisions 
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