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ABSTRAK

Pesatnya pertumbuhan ekonomi pada sektor perdagangan usaha grosir di Kabupaten
Lumajang menjadikan para pelaku usaha grosir dituntut untuk terus berinovasi
dalam menghadapi para pesaing bisnisnya. Salah satunya di Toko Grosir Rofig di
Kabupaten Lumajang dengan fenomena yang terjadi pada tersebut bahwasannya
Konsumen merasa kurang nyaman pada saat berbelanja di toko karena tempat telalu
sempit, barang berceceran dan aroma yang tidak sedap. Oleh karena itu pelaku usaha
grosir harus mempunyai strategi bisnis untuk menghadapi pelanggan, salah satunya
Physical Evidence dan Store Atmosphere. Dari kedua variabel tersebut bisa dilihat
apakah keputusan pembelian dipengaruhi oleh Physical Evidence dan Store
Atmosphere. Maka dari itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
apakah ada pengaruh Physical Evidence dan Store Atmosphere terhadap Keputusan
Pembelian pada Toko Grosir Rofiq di Kabupaten Lumajang. Jenis penelitian yang
digunakan oleh penulis adalah metode penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif
adalah sebuah data atau informasi yang didapatkan dalam bentuk angka dan dilalui
dengan menyebarkan kuesioner. Penyebaran kuesioner pada penelitian ini dilakukan
melalui google form kepada konsumen Toko Grosir Rofiq di Kabupaten Lumajang
yang berjumlah 100 orang responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah non-probability sampling yang artinya tidak memberikan
peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi, dan
juga menggunakan teknik pengambilan sampel teknik purposive sampling. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, uji
regresi linier berganda dan uji hipotesis, dan dalam penelitian ini juga dibantu
menggunakan SPSS versi 26. Teknik analisis data yang diperolah dalam penelitian
ini menunjukkan bahwa Physical Evidence dan Store Atmosphere berpengaruh
secara bersama-sama (simultan) terhadap keputusan pembelian pada Toko Grosir
Rofig di Kabupaten Lumajang.

Kata Kunci : Physical Evidence, Store Atmosphere dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The rapid economic growth in the wholesale business trade sector in Lumajang
Regency makes wholesale business actors required to continue to innovate in the
face of business competitors. One of them is at the Rofig Wholesale Store in
Lumajang Regency with the phenomenon that occurs in that consumers feel
uncomfortable when shopping at the store because the place is too narrow, the
goods are scattered and the smell is not good. Therefore, wholesale businesses must
have a business strategy to deal with customers, one of which is Physical Evidence
and Store Atmosphere. From these two variables, it can be seen whether purchasing
decisions are influenced by Physical Evidence and Store Atmosphere. Therefore,
this study was conducted with the aim of knowing whether there is an influence of
Physical Evidence and Store Atmosphere on Purchasing Decisions at the Rofiq
Wholesale Store in Lumajang Regency. The type of research used by the author is
guantitative research methods. Quantitative research is data or information
obtained in the form of numbers and passed by distributing questionnaires. The
distribution of questionnaires in this study was carried out via google form to
consumers of Rofig Wholesale Stores in Lumajang Regency, totaling 100
respondents. The sampling technique used in this study is non-probability sampling
which means that it does not provide equal opportunities or opportunities for each
element or member of the population, and also uses purposive sampling techniques.
The data analysis technique used in this study is the classical assumption test,
multiple linear regression test and hypothesis testing, and in this study it was also
assisted using SPSS version 26. The data analysis technique obtained in this study
shows that Physical Evidence and Store Atmosphere have a joint (simultaneous)
effect on purchasing decisions at the Rofiq Wholesale Store in Lumajang Regency.

Keywords: Physical Evidence, Store Atmosphere and Purchasing Decisions



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT dan juga berkah, rahmat serta

hidayah-Nya yang senantiasa diberikan kepada saya, sehingga saya dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Physical Evidence dan Store
Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Grosir Rofiq di Kabupaten
Lumajang”. Penyusunan skripsi ini sebagai syarat dalam menyelesaikan program
Pendidikan S1 Program Studi Adminitrasi Bisnis, Fakultas llmu Sosial dan lImu
Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan tanpa adanya

dukungan secara langsung maupun tidka langsung, bimbingan serta bantuan dari
berbagai pihak dalam penyusunan skripsi. Pada kesempatan ini penulis ingin
menyampaikan terima kasih setulus-tulusnya kepada :

1.

Tuhan saya Allah SWT, karena telah memberikan nikmat sehat, keadaan
yang mendukung untuk mengerjakan skripsi sehingga diberi jalan untuk
kemudahan dan kelancaran.

Kedua orang tua saya Bapak Maripin dan Ibu Siti Juariah yang tidak pernah
berhenti yang selalu memberikan saya do’a, dukunga, waktu, kasih sayang
dan motivasi serta materi dngan ikhlas dan tulus tanpa pamrih. Perjuangan
yang tidak henti-hentinya untuk penulis sehingga dapat menyelesaikan
studinya. Serta Marica Dini Mauwidia dan Novita Wahyu Ningtyas sebagai
adik dan kakak yang selalu meluangkan waktunya untuk membantu dalam
proses pengerjaan skripsi agar penulis mampu menyelesaikan penelitian ini.
Ivan Razaniddin Heralorenza suami tercinta yang selalu memberikan
dukungan, waktu, ide, motivasi, materi dan membantu dalam proses
pengerjaan skripsi dengan sabar menemani penulis untuk menyelesaikan
studinya.

Rafasya Maulana Malik lbrahim putra semata wayangku yang menjadi
motivasi dan penyemangan penulis untuk menyelesaikan studinya.

Ibu Dr. Dra. Ayun Maduwinarti, MP., selaku Dekan Fakultas IImu Sosial
dan llmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Ibu Dra. Ni Made Ida Pratiwi, M.M., selaku Kepala Program Stusi
Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Ibu Dra. Awin Mulyati, MM selaku dosen wali saya, terimakasih telah sabar
membimbing dan meluangkan waktu kepada saya mulai awal perkuliahan
hingga semester akhir ini.

Bapak Dr. IGN. Anom Maruta, M.M selaku dosen pembimbing pertama dan



Bapak Drs. Ute Chairuz M. Nasution, M.S selaku dosen pembimbing kedua
yang telah sabar meluangkan waktu dan tenaga untuk membimbing saya.

9. Adila Fahmi Mahendra, dan Arbejasti Kartika Anapaku teman seperjuangan
dalam proses skripsi bersama selama masa kuliah..

10. Aldilla Dinda Yuniarta dan Fara Avita sahabat terbaik saya dari SMP
sampai sekarang yang telah membantu membimbing dan membantu
menemani saya di dalam kondisi apapun.

11. Tiara Salsabillah, Meyliza Maya, Tasya Adela, Viga Akbar, Zulfatul Nisa,
dan Elvina Febriani teman seperjuangan Angkatan 2019 Administrasi Bisnis
yang selalu memberikan motivasi dan dukungan kepada saya.

12. Seluruh responden yang telah bersedia untuk mengisi kuesioner serta
seluruh pihak yang terlibat.

13. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, yang telah
membantu saya dan mendo’akan serta memotivasi saya sehingga dapat
terselesaikannya skripsi ini.

14. Dan yang terakhir untuk diri saya sendiri terima kasih telah bertahan, ikhlas
dan sabar sampai berada di titik ini.

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menyadari masih terdapat banyak
kelemahan, maka dari itu penulis mengharapkan adanya dukungan postif berupa
kritik dan saran membangun dari semua pihak agar mampu menghasilkan Kkarya
yang baik bagi pembacanya.

Surabaya, 05 Juni 2024

Maria Maulidia

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt i
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ..ottt ii
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ..o iii
SURAT PERNYATAAN ORISINILITAS .....ooiiiiiiitce e iv
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI........ccccoooniiiiiiins v
PERSEMBAHAN .....coootiiiiii it i
IMOTTO. .ttt bbbttt bbbttt bbb ne e vii
ABSTRAK L. vili
ABSTRACT ..ottt bbb iX
KATA PENGANTAR ..o X
DAFTAR IST ..ottt Xii
DAFTAR TABEL ..ottt XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt et XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
L1 Latar BelaKang .......ccocoiiioiiiiiic ettt 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .....c.veieieiiiiiiie e 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ... 7
1.4 Manfaat Penelitian...........cccooiiiiiiiiee e 7
1.4.1 MaANTaAE TEOTITIS ...cveviteieeieie et 7
1.4.2 MaNFaat Praktis .........coeiiiiiiiiiiiiceee s 7

1.5 Sistematika PENEIITIAN ..........ccoviiiiiieies e 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1 Penelitian TerdanuIU ..o 9
2.2 LaANAASAN TEOM ...t 14
2.2.1 Pemasaran ( Marketing ) .......cccoovverirereneneieeseses e 14
2.2.2 PhySiCal EVIABNCE .....oc.oiiiiiieieeee e 22
2.2.3 StOre AIMOSPRNETE ..o 25
2.2.4 Keputusan Pembelian ..o 29

P 1 ] T (S I 0] 47T o PR 36
2.3.1 Physical Evidence (Bukti fiSTK) ..........ccocoreriniiniiiiinenese e 36
2.3.2 Store Atmosphere (Suasana TOKO) ........cccererierieieeninine e 36
2.3.3 Keputusan Pembelian ... 36

2.4 Definisi OPerasional...........c.ooviviiiiiieee e 37

Xii



2.4.1 Indikator Physical Evidence (Bukti FiSiK) ..........ccccoooninininencicc 37

2.4.2 Indikator Store Atmosphere (Suasana TOK0)..........ccocuvvrinerenieieicennn 37
2.4.3 Indikator Keputusan Pembelian ...........cccccviveiiiiiicicie e 37
2.5 Pola Hubungan Antar Variabel ... 38
2.5.1 Pengaruh Physical Evidence Terhadap Keputusan Pembelian ................ 38
2.5.2 Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian ................. 38
2.5.3 Pengaruh Physical Evidence dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan
PEMDEIIAN ... e e 38
2.6 Kerangka Dasar PEMIKITAN.........ccccoiiiiniriiieseeeese e 39
2.7 HIPOTESIS. ...ttt ettt 40
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ....cooitiiiiitse e 41
3.1 Rancangan Penelitian ..........cccoeiiiiiiiii e 41
3.2 Populasi dan SAMPEN ..o 42
3.2 L POPUIBST .. 42
3.2.2 SAMPLL ... 42
3.3 Skala Pengukuran dan Instrumen Penelitian ............cccooeveviiiiciiineic e, 43
3.3.1 SKala PENQUKUIAN.........cviiiiiieic e 43
3.3.2 InStrumen Penelitian............covviviie i 45
3.4 Jenis Data dan SUMDEr Data..........cccccvrverieieiieinsiese e eie e sn e see e e 46
4.1 JENIS DAL ...vve vttt 46
3.4.2 SUMDET DALA.....ccveieiciiiieie et 46
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccccoeviiiiiiiiie i 47
3.6 Teknik ANAliSis Data.........ccccevveiieieiisieie e 47
3.6.1 Uji ASUMST KIASTK ... 48
3.6.2 Analisis Regresi Linier Berganda...........cccoovevveiiiieiecieiie e e 49
3.6.3 Uji HIPOLESIS. .. vicviiiiiiiciiiite sttt sttt ettt et 50
BAB IV PENYAJIAN, ANALISIS DAN PEMBAHASAN ......cccovviiiineieeeeiene 53
4.1 Penyajian Gambaran Objek Penelitian............cccoooeveiiiniininincneneeee, 53
4.1.1 Gambaran Objek Penelitian...........ccocovireieiiiiiniiesese e 53
4.1.2 Karakteristik ReSPONAEN ........ccuoiiiiiiiieiere e 55
A.1.3 Uji INSEIUMEN. ...t 58
4.2 TADUIAST DALA .....eeeueiiiiieieeeee ettt e 60
4.2.1 Tabulasi Jawaban RESPONAEN.........ccccviririeiiiieieisise e 61
4.2.2 Analisis Data Setiap Variabel ..........ccccoooriiiiiinii e 71
4.3 ANALISIS DALA ....c.eeeveiiiieie ittt ettt e re e 74
4.3.1 Uji ASUMST KIGSTK ....c.veiieieieiiee e 74



4.3.2 Analisis Regresi Linier Berganda...........ccocooerveieiiiiniinene e 78

4.4 PEMDANASAN ... .eiuieiiiitiiiie ittt ettt sre et et nre e nreereenae s 82
4.4.1 Pengaruh Physical Evidence Terhadap Keputusan Pembelian ................ 82
4.4.2 Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian ................. 83
4.4.3 Pengaruh Physical Evidence dan Store Atmosphere Terhadap Keputusan
PeMDEIIAN ......iitiieice s 84

BAB V PENUTUP ..ot 85
5.1 KESTMPUIAN ..o e 85
5.2 REKOMENUASI ....evvevieiiieie ettt st e sttt seeeraenne s 86

DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ne e 87

LAMPIRAN L. ottt ettt sttt re e 91

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdaulu ............cocovioiiiiiiieees e 9
Tabel 3. 1 SKala LIKEIT......cvoiiicie et s 43
Tabel 3. 2 Interval Rata-Rata SKOT..........cccooiiiiiiiiie e 44
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Didasarkan atas Jenis Kelamin........................ 56
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Didasarkan atas Usia............c.ccecveveeveneinennn, 56
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Didasarkan atas Pendapatan .............ccccceovenene 57
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Didasarkan atas Pendidikan.............ccccccoeveveene. 57
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Didasarkan atas Pekerjaan............ccccceeevvennene. 58
Tabel 4. 6 Uji Validitas ........ccccovviieiiiicc s s 59
Tabel 4. 7 Uji READIITAS........cccoiiieiiiecc e s 60
Tabel 4. 8 Penilaian JAWahan ...........cccveieiiiieie e 60
Tabel 4. 9 Hasil Tabulasi Jawaban Responden Didasarkan atas Variabel Physical
Yo T g Tot TN 0 ) PSSP 61
Tabel 4. 10 Hasil Tabulasi Jawaban Responden Didasarkan atas Variabel Store
ALMOSPNEIE (X2) 1.ttt sttt sttt re s te e be s beera e besae e e e beeneesreeteerens 64
Tabel 4. 11 Hasil Tabulasi Jawaban Responden Didasarkan atas Variabel Keputusan
PEMBDEIIAN () 1ttt ettt e 67
Tabel 4. 12 Hasil Nilai Mean Jawaban Responden Variabel Physical Evidence (X1)
................................................................................................................................... 71
Tabel 4. 13 Hasil Nilai Mean Jawaban Responden Variabel Store Atmosphere (X2)
................................................................................................................................... 72
Tabel 4. 14 Hasil Nilai Mean Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian
(0 TSRS 73
Tabel 4. 15 Hasil Uji One Sample Kolmogorov Smirnov TeSt.........ccceveverieiennnnnns 75
Tabel 4. 16 Hasil Uji MUItIKOIINIEItas .........cooeviveiiiiieesie e 77
Tabel 4. 17 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........cccccevvvviievesiene e 78
Tabel 4. 18 Hasil Uji Parsial (Uji = 1) ...cccovviieiiieeese e 79
Tabel 4. 19 Hasil Uji Simultan (Uji — F) ....coooveiiie e 81
Tabel 4. 20 Koefisien Determinasi (R2) .........coovvvvevrrierersieeersressessessessessssesssseneon. 82

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Laju Pertumbuhan Ekonomi Kabupaten Lumajang 2010-2023 (persen) 1

Gambar 1.2 Pertumbuhan PDRB Menurut Lapangan Usaha (Persen).........cccoceevvenene 1
Gambar 1.3 Tampilan Luar dari Toko Grosir ROfig.......c.cccccvviviviiiiiiciiineie e 3
Gambar 1.4 Suasana Depan Toko Grosir ROFIQ........cccceieieieiiiiiiiniieneseeese 5
Gambar 1.5 Suasana Dalam Toko Grosir ROFiq.........ccccovevveiiiiieiiiieicicvesecce e 5
Gambar 2. 1 Bagan Kerangka Berpikir.........cccccoovviiveiiiieiiieii i 40
Gambar 4.1 Struktur Organisasi TOKO Grosir ROFIQ .........cccoevvvininincnenccc 54
Gambar 4. 2 Area Depan ToKO Grosir ROFIQ .........ccovieriieiniininse e 55
Gambar 4. 3 Bagian Dalam Toko Grosir ROfiq ........ccccovveveviiiiieiiiiecc e 55
Gambar 4. 4 Penataan Dalam Toko Grosir ROFIQ .........ccceoviviiiiniininenesccee 55
Gambar 4. 5 Hasil Uji Normalitas Model Histogram ...........ccccocovvviienenencicnnen 75
Gambar 4.6 Hasil Normalitas Model P-PIOt ...........cccooviiriininiine e 76
Gambar 4.7 Hasil Uji Heteroskedastisitas............ccccevevieeiieiiiieeie s 77

XVi



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4:
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSTONET ...ttt sttt sre e b nreenee e 91
HaSH Uji VaHITaS .......cooviiiiiiiiieee e 96
Hasil Uji Reabilitas...........cccooveeeiiiiiie e 101
TabUIAST DALA......cvvcviiiiierieie e 102
Uji ASUMST KIASTK......cveivicieir e 115
Uji Regresi Linier Berganda............ccoooveiereieiininineseneeseeeesesee 118
UJI HIPOTESIS ...ttt 119

Lampiran 8. Kartu Bimbingan SKripsi ........ccccccovviiiiviiiciccecc e 120
Lampiran 9. Lembar Revisi Ujian SKIPSi........ccccciveiiiiiieiiiniiic s 122
Lampiran 10. Surat Keterangan Hasil TUMNItiN..........ccccoooiiiieicieccc e 122
Lampiran 11. Hasil Turnitin Jurnal ... 122

XVii



	8a50046f790852153b5a3db17c8c309f78ed8ed19ad004f89af3463743c6eb7c.pdf
	420746c985301e04d9bacc35d5d6684df11400b3f95f99f4eedabe34c0c769d2.pdf
	8a50046f790852153b5a3db17c8c309f78ed8ed19ad004f89af3463743c6eb7c.pdf

