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ABSTRACT 

 

CV. Cuellar Safe is a company engaged in manufacturing products that make safes or safes with 

fire-resistant and demolition-resistant security systems to keep valuables safer. Lack of production capacity 

with a process that can be said to be quite long results in not achieving production targets and resulting in 

delays in delivery to customers. The type of research used in this research is descriptive and uses a 

quantitative approach. Through descriptive research, researchers can provide an overview of the object 

being researched using data obtained through observation and analysis in order to identify relationships 

between variables. 

The results of this research are for forecasting in meeting production demand at CV. Cuellar Safe, 

after conducting research by the author, obtained forecasting results for the next 6 months with results of 

29.3333, 33.3333, 35.6667, 37.3333, 36.3333 and 34.3333. Observation and calculation of Charity Box 

5658, (94 Hours), BPKB Filing Cabinet 5842 (97), ZIB T.54 4687 (78 Hours), Perfect Size III 5754 (96 

Hours). to meet production capacity at CV. Cuellar Safe researchers used linear programming as a basis for 

calculations with the Lingo platform and found the results X1 = 142, X2 = 53, X3 = 50,667, To determine 

suppliers to fulfill demand for raw materials at CV. Cuellar Safe using the AHP method and it was found 

that supplier B's results were very better than the other two suppliers. 

The suggestion that might be a reference for companies is to increase production capacity by 

increasing working hours. This can be done by imposing overtime or adding work shifts. Companies must 

pay attention to labor SOPs both in delivery, stock and production processes so that there are no delays. 

production and order delays. Companies must know the capacity the company has so that there are no 

delays in orders. 
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PENDAHULUAN 

CV. Cuellar Safe adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang manufaktur dengan 

produk pembuatan lemari besi atau brankas dengan sistem keamanan tahan api dan tahan bongkar untuk 

menjaga barang-barang berharga lebih aman. Kurangnya kapasitas produksi dengan proses yang bisa 

dikatakan cukup lama mengakibatkan tidak tercapainya target produksi dan mengakibatkan 

keterlambatan pengiriman ke pelanggan. Dari permasalahan tersebut jika tidak diselesaikan maka akan 

menimbulkan rasa kecewa dan kurang puasnya pelanggan pada CV. Cuellar Safe dan akhirnya beralih 

pada perusahaan lain. Selain itu, berdampak juga bagi perusahaan seperti sepinya order yang masuk, 

tidak ada pemasukan untuk perusahaan, banyak karyawan yang menganggur karena tidak adanya 

orderan yang masuk, itu semua akan sangat merugikan bagi perusahaan. Oleh karena itu, permasalahan 

yang terjadi seperti tanggal pengiriman produk jadi tidak sesuai dari tanggal perjanjian, permasalahan 

itu di sebabkan karena bahan baku tidak ada akhirnya mengalami keterlambatan produksi dan 

disebabkan juga karena perusahaan tidak bisa menentukan waktu proses (waktu baku) selama proses 

pembuatan. 

 

MATERI DAN METODE 

Meltodel pe llaksanaan yang digulnakan dalam Pe lne llitian adalah delngan me lrancanga ke lgiatan dalam 

be lntulk diagram alir, delngan tuljulan agar pelnellitian yang dilakulkan be lrjalan te lrarah dan telrkontrol 

selhingga tuljulan yang diharapkan dapat telrcapai. Pelnellitian ini telrdeldapat belbelrapa tahapan pelne llitian 

selbagai belrikult: 

1) Ide lntifikasi pelrmasalahan  

2) Stuldi lapangan 

3) Stuldi litelratulr 

4) Telknik Pe lngulmpullan Data 

5) Pe lngolahan Data 

Diagram alir me ltodel pellaksanaan dapat dilihat pada Gambar 1 be lrikult: 

 

 
Gambar 1.1 Diagram Alir 



HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari hasil pelnellitian ini didapati belbelrapa data yang digulnakan ulntulk me lnjawab se lmula pe lrmasalahan 

pada CV. Cule lllar Safel yaitul hasil data tabell forelcasting yaitul: 

Forecasting 

Tabel 2.1 Forecasting 

Pe lriodel 

Janulari 

2023 - 

Oktobe lr 

2024 

Data 

Pe lrmintaan 

(Ulnit) (A) 

Data 

Hasil 

Pe lramalan 

(F) 

A-F 

MAD 

(A-F 

Multlak) 

MSEl MAPEl 

1 Janulari 25      

2 Fe lbrulari 35      

3 Marelt 35      

4 April 30 31.6667 
-

1.6667 
1.6667 2.7778 5.5556 

5 Meli 35 33.3333 1.6667 1.6667 2.7778 4.7619 

6 Julni 42 33.3333 8.6667 8.6667 75.1111 20.6349 

7 Julli 35 35.6667 
-

0.6667 
0.6667 0.4444 1.9048 

8 Agulstu ls 32 37.3333 
-

5.3333 
5.3333 28.4444 16.6667 

9 Se lptelmbe lr 36 36.3333 
-

0.3333 
0.3333 0.1111 0.9259 

10 Oktobe lr 32 34.3333 
-

2.3333 
2.3333 5.4444 7.2917 

11 Nove lmbe lr 32 33.3333 
-

1.3333 
1.3333 1.7778 4.1667 

12 De lselmbe lr 29 33.3333 
-

4.3333 
4.3333 18.7778 14.9425 

13 Janulari 30 31.0000 
-

1.0000 
1.0000 1.0000 3.3333 

14 Fe lbrulari 31 30.3333 0.6667 0.6667 0.4444 2.1505 

15 Marelt 29 30.0000 
-

1.0000 
1.0000 1.0000 3.4483 

16 April 28 30.0000 
-

2.0000 
2.0000 4.0000 7.1429 

17 Meli 35 29.3333 5.6667 5.6667 32.1111 16.1905 

18 Julni 42 33.3333 8.6667 8.6667 75.1111 20.6349 

19 Julli 35 35.6667 
-

0.6667 
0.6667 0.4444 1.9048 

20 Agulstu ls 32 37.3333 
-

5.3333 
5.3333 28.4444 16.6667 

21 Se lptelmbe lr 36 36.3333 
-

0.3333 
0.3333 0.1111 0.9259 

22 Oktobe lr 32 34.3333 
-

2.3333 
2.3333 5.4444 7.2917 

 



Perhitungan Peramalan MA (3 Bulan) 

 

Ulntulk me lne lntulkan MA 3 Bullan yaitul de lngan rulmuls: 

  

𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔 𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 =
𝑛1 + 𝑛2 + 𝑛3

𝑁
 

Keltelrangan: 

𝑛1, 𝑛2,𝑛3 = 𝐷𝑎𝑡𝑎 𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑡𝑎𝑎𝑛 3 𝑏𝑢𝑙𝑎𝑛 

𝑁: 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐷𝑎𝑡𝑎 

𝑀𝑜𝑣𝑖𝑛𝑔 𝐴𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 =
25 + 35 + 35

3
= 31.67 

 

Be lrdasarkan data yang telrtelra pada tabell di atas me lnulnjulkkan data pelrmintaan yang 

me lningkat. Hal telrselbult bisa dikatakan selbagai trelnd pelrmintaan yang positif bagi pelrulsahaan 

kare lna delngan me lningkatnya pe lrmintaan pasar kondisi pelrulsahaan akan lelbih baik. dimana tingkat 

produlksi yang se lmakin ramai dan maksimalisasi prosels produlksi. Se llain itul pe lrulsahaan puln 

me lndapat kelulntulngan yang dapat dari pelnjulalan produlk yang dipasarkan. Data fore lcast be lrtuljulan 

ulntulk me lme lnulhi pelrmintaan produlksi di CV. Cule lllar Safel.  

 

Program Linear 

Program linelar gulnakan ulntulk Me lne lntulkan kapasitas produlksi ulntulk me lne ltapkan pe lnye lrahan 

barang. Karelna pelrmasalahan yang selring telrjadi maka pe lrlul adanya pelnye llelsaian. Belrikult hasil 

pe lngolahan Program Linelar me lnggulnakan LINGO: 

Be lrikult ini langkah pelmode llan pelrelncanaan produlksi de lngan mode ll goal programming tanpa 

prioritas sasaran: 

1) Formullasi Fulngsi Tuljulan 

𝑍 = ∑ (𝑑𝑖
+ + 𝑑𝑖

−
𝑚

𝑖=1
 

2) Fulngsi Kelndala 

a) Sasaran me lmaksimalkan volulme l produlksi ulntulk me lme lnulhi pelrmintaan 

Tabel 2.2 Data Pelramalan 

No Bullan 
Kotak 

Amal 

Le lmari 

Arsip 

BPKB 

ZIB T.54 
Pelrfe lct Sz 

3 

1 Me li 3 8 5.333333 10.66667 

2 Julni 2.666667 7 7 11.66667 

3 Julli 4.666667 9 8.666667 12 

4 Agulstuls 5.333333 10 11 11 

5 Se lpte lmbe lr 6.666667 11 9.333333 9.333333 

6 Oktobe lr 6 8 9.333333 11 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

  



b) Sasaran me lmaksimalkan pe lndapatan pe lnjulalan 

Tabel 2.3 Harga Produlk 

No Produlk Jelnis Harga Julal 

1 X1 Kotak Amal  Rp. 5550000  

2 X2 Le lmari Arsip  Rp. 7250000  

3 X3 ZIB T.54  Rp. 6750000  

4 X4 Pe lrfelct Sizel  Rp. 5950000  

Su lmbe lr: Pelngolahan Data 

c) Sasaran me lminimalkan biaya produlksi 

Tabel 2.4 Biaya Produksi 

No Produlk Biaya Bahan 

Bakul 

Biaya 

Telnaga Kelrja 

Biaya 

Ove lrhe lad 

Total Biaya 

Produlksi 

1 Kotak Amal Rp. 3795740 Rp. 100000 Rp. 155000 Rp. 4050740 

2 Le lmari Arsip Rp. 5138200 Rp. 100000 Rp. 155000 Rp. 5393200 

3 ZIB T.54 Rp. 4395070 Rp. 100000 Rp. 155000 Rp. 4650070 

4 Pe lrfelct Sizel Rp. 3867400 Rp. 100000 Rp. 155000 Rp. 4122400 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

d) Sasaran me lmaksimalkan jam ke lrja me lsin 

Tabel 2.5 Jam Kelrja Elfelktif 

No Melsin 
Julmlah 

Melsin 

Jam Kelrja Elfelktif 

Pe lr Tahuln 

(me lnit) 

Kapasitas Jam Kelrja 

Elfelktif Pelr Tahuln 

(me lnit) 

1 Melsin Potong 2 142850 285700 

2 Melsin Belnding 2 142850 285700 

    571400 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

e) Sasaran me lminimalkan jam lelmbulr pe lgawai 

Tabel 2.6 Kapasitas Jam Ke lrja Lelmbulr 

No Melsin 
Julmlah 

Melsin 

Jam Kelrja 

lelmbulr Pe lr 

Tahuln (me lnit) 

Kapasitas Jam 

Kelrja Lelmbulr Pe lr 

Tahuln (me lnit) 

1 Melsin Potong 2 61765 123530 

2 Melsin Belnding 2 61765 123530 

 247060 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

 

Waktul yang dibultulhkan ulntulk me lmprodulksi produlk ke l-i dapat dilihat pada tabell be lrikult:  

 

Tabel 2.7 Kapasitas Jam Ke lrja Lelmbulr 

No Produlk Jelnis 

Waktul Produlksi Pe lr Ite lm 

Melnit (Hari) 

1 X1 Kotak Amal 5658(4) 



2 X2 Le lmari Arsip 5842(4) 

3 X3 ZIB T.54 4687(4) 

4 X4 Pe lrfelct Sizel 5754(4) 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

 

Hasil dari pelnellitian ini adalah belrulpa relkome lndasi ataul masulkan julmlah produlk yang 

optimal yang selbaiknya diprodulksi olelh pelrulsahaan ulntulk me lndapatkan produlksi yang e lfe lktif dan 

e lfisieln. Pelnye lle lsaian pelrmasalahan yang tellah diformullasikan dalam be lntulk pe lrsamaan ini 

dilakulkan de lngan bantulan program kompulte lr LINGGO 13.0. Formullasi masalah dalam be lntulk 

skrip LINGO dapat dilihat pada Lampiran. Oultpult informasi yang dibultulhkan dari hasil pelngolahan 

skrip LINGO dapat dilihat pada Lampiran. Dalam pelne llitian ini pelnelliti me lnggulnakan program 

LINGO ulntulk me lncari Informasi solulsi pelnye llelsaian optimal (nilai fulngsi tuljulan, nialai variabell 

ke lpultulsan, nilai variabell de lvisional, nilai reldulce ld cost) dan nilai-nilai slack, sulrpluls selrta dulal 

pricel. 

 
Gambar 2.1 Tabell Formullasi 

 
Gambar 2.2 Hasil Lingo 

  



Be lrikult hasil pe lngolahan Lingo dari data diatas: 

Dari hasil rulnning pelmrograman lingo dapat dikeltahuli yaitul: 

1) Nilai kelulntulngan julmlah produlksi ulntulk me lme lnulhi julmlah pelrmintaan yakni 1481639 dapat 

dilihat pada objelctivel valulel. 

2) Total itelrasi yang dipelrolelh yakni se lbanyak 3 

3) Fulngsi ke lndala selnjulmlah 9 delngan nilai slack or sulrpluls selpe lrti yang ada pada gambar 4.4. 

4) Nilai variablel A = 0.9882469, B = 0, C = 0, D = 0.           

Hasil diatas me lrulpakan oultpult hasil dari LINGO dan belrtuljulan ulntulk me lne lntulkan pe lrelncanaan 

produlksi ulntulk me lme lnulhi kapasitas produlksi 

 

Waktu Baku 

 

Kotak Amal 

Ope lrasi 
Allowancel Time l (Melnit) 

Total 

(Melnit) 

Jam 

Kelrja 

(Melnit 

Allowancel 

(%) 

WB 

(Melnit) Fatigule l De llay Pe lrsonal 

O-1 5 3 5 13 480 2.71       28.04  

 

Fatigule l Allowancel : 5 Melnit 

De llay Allowancel  : 3 Melnit 

Pe lrsonal Allowancel : 5 Melnit 

Total   : 13 Melnit 

Jam Kelrja  : 8 x 60 = 480 Melnit 

Allowancel  : 13/480 x 100% = 2,71% 

Waktul Bakul 

Wb =  Wn x  
100%

100% − allowancel%
  

 

Wb =  18,60 x  
100%

100% − 2,71%
= 28,04 𝑀𝑒𝑛𝑖𝑡 

 

Dalam pelrhitulngan waktul bakul me lmbultulhkan allowancel timel yang di pelrolelh pada saat pelke lrja 

me llakulkan aktivitas atas ke lbultulhan pribadi (pelrsonal), me lle lpas lellah (fatigule l), dan me lnulnggul (dellay). 

Opelrator Produlk Kotak Amal. 

Tabel 2.7 Waktul Bakul 

No Produlk Jelnis 

Waktul Produlksi Pe lr Ite lm 

Melnit (Hari) 

1 X1 Kotak Amal 5658(4) 

2 X2 Le lmari Arsip 5842(4) 

3 X3 ZIB T.54 4687(4) 

4 X4 Pe lrfelct Sizel 5754(4) 

 

  



SUPPLIER 

 

Pe lnelntulan Sulpplielr pada pelne llitian ini ada delngan me ltode l Analytical Hielrarchy Procelss (AHP). Analytical 

Hielrarchy Procelss (AHP) adalah sulatul me ltodel ulntulk me lndapatkan ke lpultulsan se lhingga me lnghasilkan 

ke lpultulsan yang rasional dan akulrat.  

Dalam pe lnellitian ini pelnullis me lngambil 5 kritelria pada sulpplielr, yaitul : 

a) Biaya 

b) Produlk 

c) Kulalitas 

d) Pe llayanan 

e) Pe lngiriman 

Langkah pe lrtama me lne lntulkan prioritas ellelme ln de lngan me lmbulat pelrbandingan, yaitul 

me lmbandingkan e lle lme ln se lcara rpasangan selsulai kritelria yang dibelrikan. Matriks pelrbandingan 

be lrpasangan diisi me lnggulnakan bilangan ulntulk me lmbulat pelnilaian telntang ke lpe lntingan ralative l dula 

e llelme ln dan ditulliskan dalam be lntulk matriks pelrbandingan be lrpasangan (pairiwise l comparison). 

Tabel 4.29 Hasil Matriks Pe lrbandingan Biaya 

Sulpplielr A B C 

A 1.000 0.125 0.250 

B 8.000 1.000 8.000 

C 4.000 0.125 1.000 

  13 1.25 9.25 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

Tabel 4.30 Hasil Matriks Pe lrbandingan Produlk 

Sulpplielr A B C 

A 1.000 0.140 0.333 

B 7.000 1.000 7.000 

C 3.000 0.140 1.000 

  11 1.28 8.333 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

Tabel 4.31 Hasil Matriks Pe lrbandingan Kulalitas 

Sulpplielr A B C 

A 1.000 0.140 0.200 

B 7.000 1.000 7.000 

C 5.000 0.140 1.000 

  13 1.28 8.2 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

Tabel 4.32 Hasil Matriks Pe lrbandingan Pellayanan 

Sulpplielr A B C 

A 1.000 0.140 0.250 

B 7.000 1.000 7.000 

C 4.000 0.140 1.000 

  12 1.28 8.25 



Sulmbe lr: Pe lngolahan Data 

Tabel 4.33 Hasil Matriks Pe lrbandingan Pelngiriman 

Sulpplielr A B C 

A 1.000 0.125 0.166 

B 8.000 1.000 8.000 

C 6.000 0.125 1.000 

  15 1.25 9.166 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

Se ltellah itul me lnghitulng rata-rata dari seltiap matriks pelrbandingan ulntulk 

me lne lntulkan mana sulpplielr telrbaik: 

Tabel 4.34 Hasil Rata-rata Matriks Pelrbandingan Biaya 

Sulpplielr A B C Rata-rata 

A          0.077           0.100           0.027         0.068  

B          0.615           0.800           0.865         0.760  

C          0.308           0.100           0.108         0.172  

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

Tabel 4.35 Hasil Rata-rata Matriks Pelrbandingan Produlk 

Sulpplielr A B C Rata-rata 

A          0.091           0.109           0.040         0.080  

B          0.636           0.781           0.840         0.753  

C          0.273           0.109           0.120         0.167  

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

Tabel 4.36 Hasil Rata-rata Matriks Pelrbandingan Kulalitas 

Sulpplielr A B C Rata-rata 

A          0.077           0.109           0.024         0.070  

B          0.538           0.781           0.854         0.724  

C          0.385           0.109           0.122         0.205  

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

Tabel 4.37 Hasil Rata-rata Matriks Pelrbandingan Pellayanan 

Sulpplielr A B C Rata-rata 

A          0.083           0.109           0.030         0.074  

B          0.583           0.781           0.848         0.738  

C          0.333           0.109           0.121         0.188  

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

Tabel 4.38 Hasil Rata-rata Matriks Pelrbandingan Pelngiriman 

Sulpplielr A B C   

A          0.067           0.100           0.018         0.062  

B          0.533           0.800           0.873         0.735  

C          0.400           0.100           0.109         0.203  

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

Se ltellah itul hasil dari rata-rata seltiap produlk kita julmlahkan, ulntulk nilai yang 

paling be lsar maka itul yang telrpilih, belrikult hasilnya: 



 

 Biaya Produlk Kulalitas Pe llayanan Pe lngiriman Hasil 

A 0.068 0.080 0.070 0.074 0.062 0.354 

B 0.760 0.753 0.724 0.738 0.735 3.71 

C 0.172 0.167 0.205 0.188 0.203 0.935 

Sulmbe lr: Pelngolahan Data 

 

Dari hasil matriks diatas nilai ulntulk sulpplielr telrtinggi yaitul sulpplielr B kare lna dari selmula 

sulpplielr kritelria B lelbih cocok se lbagai sulpplielr di CV. Cule lllar Safel. 

 

1. CONCLUSION 

Dari pelmbahasan pada pelne llitian ini dapat kita ambil ke lsimpullan yaitul Ulntulk Me lne lntulkan 

forelcasting dalam me lme lnu lhi pelrmintaan produlksi di CV. Cule lllar Safel seltellah dilakulkan pe lne llitian olelh 

pe lnullis didapatkan hasil fore lcasting 6 bullan kelde lpan delngan hasil 29.3333, 33.3333, 35.6667, 37.3333, 36.3333 

dan 34.3333. 

Melne lntulkan kapasitas produlksi ulntulk me lne ltapkan pe lnye lrahan barang di CV. Cule lllar Safel 

didapatkan hasil pelngamatan dan pelrhitulngan Kotak Amal = 5658 me lnit (94 Jam),  Le lmari Arsip BPKB = 

5842 me lnit (97 Jam), ZIB T.54 = 4687 Melnit (78 Jam), Pelrfelct Size l III = 5754 me lnit (96 Jam). 

Ulntulk Me lnge ltahuli cara me lne lntulkan pelre lncanaan produlksi gulna ulntulk me lme lnulhi kapasitas 

produlksi di CV. Cule lllar Safe l pelnelliti me lnggulnakan pelmrograman linelar selbagai dasar pelrhitulngan delngan 

platform lingo dan didapati hasil Variablel A = 0,9882469, B = 0, C = 0, D = 0, De lngan Nilai Kelulntulngan 

julmlah produlksi ulntulk me lme lnulhi julmlah pelrmintaan yakni 1481639 

Ulntulk Pe lne ltapan sulpplielr ulntulk me lme lnulhi pelrmintaan bahan bakul di CV. Cule lllar Safel pelnullis 

me llakulkan kulisioelnelr telrhadap ownelr dan assistant dan me lndapatkan kelsimpullan de lngan me ltodel AHP dan 

didapati hasil sulpplielr B sangat lelbih baik dari keldula sulpplielr yang lain maka hasil pe lmilihan dari 3 sulpplielr 

B yang te lrpilih. 
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