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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Pedoman Wawancara 

Pedoman wawancara menggunakan Teori William N Dunn dengan 6 Kriteria 

(Efektivitas, Efisiensi, Kecukupan, Pemerataan, Responsivitas, Ketepatan) 

 

1. Efektivitas  

Bagaimana hasil dari keberhasilan program pemberdayaan UMKM di Kelurahan 

Petemon selama ini? 

 

2. Efisiensi  

Apakah pemerintah dalam hal ini dinas koprasi/kelurahan pernah memberikan 

sumber daya (dana modal) ataupun pelatihan untuk pengembangan Usaha? 

 

3. Kecukupan  

Apakah program pemberdayaan UMKM yang di berikan Dinas Koperasi/kelurahan 

telah cukup atau tidak untuk pengembahan usaha UMKM? 

 

4. Pemerataan  

Apakah bantuan yang di berikan oleh dinas koperasi/kelurahan sudah merata ke 

semua pelaku UMKM?  

 

5. Responsifitas  

Bagaimana respon atau tanggapan Kelurahan Petemon terkait kebutuhan masyarakat 

pelaku UMKM?  

 

6. Ketepatan  

Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah di jalankan Kelurahan Petemon 

sesuai dengan kebijakan yang di terapkan oleh pemerintah Kota Surabaya? 
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Pedoman wawancara kepada pelaku UMKM Kelurahan Petemon menggunakan 

Teori William N Dunn dengan 6 Kriteria (Efektivitas, Efisiensi, Kecukupan, 

Pemerataan, Responsivitas, Ketepatan) 

 

1. Efektivitas  

Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM di Kelurahan Petemon 

selama ini serta selama mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per 

bulan anda? 

 

2. Efisiensi  

Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah memberikan 

bantuan untuk pengembangan usaha anda? 

 

3. Kecukupan  

Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM bantuan yang di berikan Dinas 

Koperasi/Kelurahan cukup atau tidak untuk pengembahan usaha UMKM anda ? 

 

4. Pemerataan  

Apakah modal yang di berikan oleh Dinas Koperasi/Kelurahan sudah merata ke 

semua pelaku UMKM? 

 

5. Responsifitas  

Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai  masyarakat pelaku UMKM di 

Kelurahan Petemon terkait Program-program pemberdayaan UMKM? 

 

6. Ketepatan  

Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah di jalankan Kelurahan Petemon 

sesuai dengan kebijakan yang di terapkan oleh pemerintah Kota Surabaya? 
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Lampiran  2 Transkrip Wawancara 

TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI 

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA 

 

Data wawancara dan informan 

 

Hari, Tanggal : Senin, 10 Juni 2024 

Pewawancara : Isnatul Huda 

Nama Informan : Bina Siswandeni, S.Tr. Kes 

Jabatan  : Ketua Kasie Kesra Kelurahan Petemon 

Keterangan : 

P = Pewawancara 

S = Sumber/Informan 

 

A. Efektivitas 

1. P: Bagaimana hasil dari keberhasilan program pemberdayaan UMKM di 

Kelurahan Petemon selama ini? 

S: saya kira hasilnya sudah cukup baik, karna sudah pernah diadakan 

sosialisasi juga. 

 

B. Efisiensi 

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini dinas koperasi/kelurahan pernah 

memberikan sumber daya (modal/fasilitas) ataupun pelatihan untuk 

pengembangan usaha? 

S: kalo modal yang keluar dari dinas itu satu juta dua ratus, ada selain modal 

juga dapat fasilitas buat jualan 

C. Kecukupan 

1. P: Apakah program permberdayaan UMKM yang diberikan Dinas 

Kopersi/Kelurahan telah cukup atau tidak untuk pengembangan usaha 

UMKM? 

S: untuk modal satu juta dua ratus mungkin cukup, tergantung usahanya apa 

dan gimana mereka mengelola uang itu. Kalau fasilitas itu dapatnya berupa 

gerobak dan etalase begitu. Buat pelatihan ada yang mereka ikut pelatihan 

secara mandiri 
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D. Perataan 

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah 

merata ke semua UMKM? 

S: kalau itu saya kira sudah merata, kita juga sedang melakukan pendataan 

ulang tapi memang belum selesai karna UMKM disini banyak mba, 

mencapai seribu lebih UMKM 

E. Responsivitas 

1. P: Bagaimana respon atau tanggapan Kelurahan Petemon terkait kebutuhan 

masyarakat pelaku UMKM? 

S: karna jumlah UMKM yang banyak dan beragam perlu proses pendataan 

yang juga cukup lama, dan sumber daya dikelurahan juga terbatas. Ya jika 

ada yang mengajukan bantuan kami berusaha untuk merespon secepat 

mungkin 

F. Ketepatan 

1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah dijalankan Kelurahan 

Petemon sesuai dengan kebijakan yang diterapkan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya? 

S: kami selalu berusaha untuk sesuai dengan peraturan yang berlaku, dengan 

cara sosialisasi, pendataan ulang supaya bantuan yang diberikan lebih tepat 

sasaran. Harapannya dapat membantu meningkatkan perekonomian 

masyarakat pelaku UMKM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



66 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI 

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA 

 

Data wawancara dan informan 

 

Hari, Tanggal : Senin, 10 Juni 2024 

Pewawancara : Isnatul Huda 

Nama Informan : Novi Vitriani 

Jabatan  : Staff Kasie Kesra Kelurahan Petemon 

Keterangan : 

P = Pewawancara 

S = Sumber/Informan 

 

A. Efektivitas 

1. P: Bagaimana hasil dari keberhasilan program pemberdayaan UMKM di 

Kelurahan Petemon selama ini? 

S: kalau menurut saya pribadi program ini sudah berhasil, karena sosialisasi 

bantuan yang diadakan oleh pihak kelurahan sudah ada di setiap RW 

 

B. Efisiensi 

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini dinas koperasi/kelurahan pernah 

memberikan sumber daya (modal/fasilitas) ataupun pelatihan untuk 

pengembangan usaha? 

S: dapat kok mba, tapi yang paling sering itu fasilitas dan untuk sekarang 

lebih ke bantuan dalam pembuatan NIB 

 

C. Kecukupan 

1. P: Apakah program permberdayaan UMKM yang diberikan Dinas 

Kopersi/Kelurahan telah cukup atau tidak untuk pengembangan usaha 

UMKM? 

S: kalau cukup apa ndaknya dari kami belum mengadakan monitorng  lebih 

lanjut, ya mugkin sudah cukup tergantung UMKMnya memanfaatkan 

bantuan itu, kalo pelatihan belum pernah ada disini mba 

 

D. Perataan 

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah 

merata ke semua UMKM? 
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S: untuk meratanya masih di upayakan karena penyaluran bantuan itukan 

perlu waktu mba, apalagi UMKM disini banyak, maka dari itu ada yang 

pengajuan ke kelurahan itu malah lebih bagus membantu kita untuk tau 

kalau UMKM itu belum dapat bantuan nanti bisa kita proses 

 

E. Responsivitas 

1. P: Bagaimana respon atau tanggapan Kelurahan Petemon terkait kebutuhan 

masyarakat pelaku UMKM? 

S: selama ada pengajuan kami sesegera mungkin untuk memproses tapi 

mungkin ada beberapa UMKM yang merasa belum dapat bantuan yang 

mereka harapkan, kami juga sedang perupaya untuk menangani hal itu mba 

 

F. Ketepatan 

1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah dijalankan Kelurahan 

Petemon sesuai dengan kebijakan yang diterapkan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya? 

S: tujuan dari apapun yang kami lakukan untuk UMKM itu sebagai usaha 

untuk membantu pertumbuhan ekonomi dan menciptakan peluang kerja. 

Upaya-upaya tersebut untuk mengurangi kemiskinan. Itu semua juga 

termasuk tujuan dari kebijakan jadi ya saya rasa kami disini sudah sesuai 

dengan aturan yang berlaku 
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI 

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA 

 

Data wawancara dan informan 

 

Hari, Tanggal : Senin, 10 Juni 2024 

Pewawancara : Isnatul Huda 

Nama Informan : Karina Maulidia 

Jabatan  : Staff Kasie Kesra Kelurahan Petemon 

Keterangan : 

P = Pewawancara 

S = Sumber/Informan 

 

A. Efektivitas 

1. P: Bagaimana hasil dari keberhasilan program pemberdayaan UMKM di 

Kelurahan Petemon selama ini? 

S: yang saya tau sosialisasinya dilakukan di setiap balai RW, tapi setiap 

balai RW partisipsi masyarakatnya kemungkinan berbeda-beda 

 

B. Efisiensi 

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini dinas koperasi/kelurahan pernah 

memberikan sumber daya (modal/fasilitas) ataupun pelatihan untuk 

pengembangan usaha? 

S: dapat tapi ada kemungkinan yang dapat ngga semua, selama saya 

dilapangan ada yang dapat, ada yang sudah mengajukan tapi ngga dapat, 

tapi saya juga tidak paham kenapa yang sudah mengajukan itu tidak dapat 

 

C. Kecukupan 

1. P: Apakah program permberdayaan UMKM yang diberikan Dinas 

Kopersi/Kelurahan telah cukup atau tidak untuk pengembangan usaha 

UMKM? 

S: kalau yang saya tau selama turun lapangan ini saya lihat banyak sekali 

UMKM lebih ke bidang kuliner yang mana rata-rata sudah ibu-ibu yang 

lanjut usia mba, kalau modal untuk UMKM makanan mungkin bisa lumayan 

untuk tambahan dana dagang tapi, untuk UMKM lainnya yang lebih besar 

ya uang bantuan itu termasuk kecil. Kalo pelatihan sepertinya belum pernah 

diadakan 
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D. Perataan 

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah 

merata ke semua UMKM? 

S: mungkin sudah merata ya, karena disini UMKM itu mencapai seribu 

lebih karna RW disini ada sampai 18 RW dan bantuan itu ada yang dapat 

ada yang tidak saya kurang tau juga kenapa seperti itu karna saya disini 

bukan staf tetap jadi ndak tau lebih jelas tentang distribusi bantuan 

bagaimana dan seperti apa 

 

E. Responsivitas 

1. P: Bagaimana respon atau tanggapan Kelurahan Petemon terkait kebutuhan 

masyarakat pelaku UMKM? 

S: kebutuhan UMKM itu pasti beragam, maka dari itu kami juga masih 

dalam pendataan ulang dan pasti membutuhkan waktu, apalagi yang 

dikerjakan bukan soal UMKM saja 

 

F. Ketepatan 

1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah dijalankan Kelurahan 

Petemon sesuai dengan kebijakan yang diterapkan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya? 

S: sudah sesuai dengan aturan dan saat ini yang sekarang kami lakukan 

perihal UMKM ini seperti pendataan dan bantuan tentang perizinan usaha 
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI 

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA 

 

Data wawancara dan informan 

 

Hari, Tanggal : Senin, 3 Juni 2024 

Pewawancara : Isnatul Huda 

Nama Informan : Koko 

Pekerjaan : Pelaku UMKM Minuman Sehat 

Keterangan : 

P = Pewawancara 

S = Sumber/Informan 

 

A. Efektivitas 

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama 

mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per bulan? 

S: kalau berhasil atau tidaknya saya belum tau, karena saya ndak ikut 

program apa-apa mba, dan belum pernah tau kalau ada program itu. Selama 

ini saya berjualan melalui grup whatsapp RW 09 ada yang namanya “BUKA 

LAPAK” disitu penjual dan pembelinya dari warga RW 09 juga. Untuk 

hasil penjualannya juga lumayan bisa mencapai lima ratus ribu sampai satu 

juta. 

 

B. Efisiensi 

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah 

memberikan bantuan untuk pengembangan usaha? 

S: saya belum pernah dapat batuan apapun, saya ngga pernah tau informasi 

seperti itu, tapi kalo pembuatan NIB dan sertifikasi halal untuk pelaku 

UMKM makanan dan minuman saya tau dari kumpulan ibu-ibu pkk 

 

C. Kecukupan 

1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program 

bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha 

UMKM anda? 

S: saya sendiri belum pernah tau ada pelatihan dan ngga pernah dapet 

modal, ndak tau tentang cukup atau tidaknya. Saya belajar bikin minuman 

tradisional itu dari saudara saya yang mau ngajarin jadi saya coba untuk 

buat ternyata berhasil dan saya juga sudah punya sertifikasi halal untuk 
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produk saya itu. Nah, kalau seperti sertifikasi halal gitu pernah 

disosialisaikan dan saya pernah ikut. 

 

D. Perataan 

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Koperasi/Kelurahan sudah 

merata ke semua pelaku UMKM? 

S: menurut saya bantuannya ya belum merata, buktinya saya belum pernah 

dapat. 

 

E. Responsivitas 

1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku 

UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan 

UMKM? 

S: kalau saya tau program-program seperti itu ada ya saya akan ikut dengan 

harapan usaha saya bisa terbantu entah dari modal, peluang penjualan yang 

lebih besar, ataupun fasilitas 

 

F. Ketepatan 

1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang dijalankan Kelurahan 

Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya? 

S: menurut saya pelaksanaan program pemberdayaan UMKM kelurahan 

petemon masih belum merata jadi sepertinya belum sesuai dengan aturan 

pemerintah 
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI 

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA 

 

Data wawancara dan informan 

 

Hari, Tanggal : Senin, 3 Juni 2024 

Pewawancara : Isnatul Huda 

Nama Informan : Nany Yuliati 

Pekerjaan : Pelaku UMKM Makanan 

Keterangan : 

P = Pewawancara 

S = Sumber/Informan 

 

A. Efektivitas 

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama 

mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per bulan? 

S: disini itu saya ndak pernah tau program apa-apa, cuma kalo ada acara 

bazar dari pemkot ada informasi dari grup dan seperti di data siapa saja yang 

mau berjualan di acara tersebut. untuk keberhasilanya saya kira belum 

berhasil, dan untuk pendapatan saya per bulannya alhamdulillah lumayan 

karena terbantu adanya acara bazar dari pemkot tersebut. 

 

B. Efisiensi 

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah 

memberikan bantuan untuk pengembangan usaha? 

S: tidak pernah dapat, saya jualan dari dulu juga ngga pernah ada informasi 

dari kelurahan tentang bantuan UMKM 

 

C. Kecukupan 

1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program 

bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha 

UMKM anda? 

S: kalau belum pernah dapat bantuannya ya belum tau cukup atau tidak. 

Kelurahan sini cukup vakum mba, saya lebih sering dapat informasi dari 

pihak kecamatan. Saya ngga pernah ikut pelatihan apapun, jualan saya 

terdaftar di grab, gojek, dan shopee itu yang daftarkan anak saya. Dia juga 

bantu-bantu saya jualan jadi kalau ada orderan online itu anak saya yang 

proses 
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D. Perataan 

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah 

merata ke semua UMKM? 

S: belum merata ya, karena selama ini saya masih pakai modal pribadi karna 

memang belum pernah mendapat bantuan modal dari kelurahan, pernah saya 

sampai beralih usaha karna keterbatasan modal saat itu saya awal usaha itu 

dibidang kue karena bahan dan alatnya mahal saya beralih jadi jualan nasi 

yang modalnya masih bisa saya jangkau 

 

E. Responsivitas 

1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku 

UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan 

UMKM? 

S: harapan saya ya kalau memang program bantuan ada harusnya di 

informasikan dengan menyeluruh, harapan saya informasi dari kelurahan itu 

sampai ke kita karna pihak kelurahan itu juga jarang sekali ada informasi 

 

F. Ketepatan 

1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang dijalankan Kelurahan 

Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya? 

S: sepertinya belum sesuai karena informasi yang disampaikan saja kurang, 

apalagi yang menerima bantuan mungkin juga banyak yang belum 

menerima bantuan 
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI 

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA 

 

Data wawancara dan informan 

 

Hari, Tanggal : Senin, 4 Juni 2024 

Pewawancara : Isnatul Huda 

Nama Informan : Heny Khalifatunia 

Pekerjaan : Pelaku UMKM Toko Kelontong 

Keterangan : 

P = Pewawancara 

S = Sumber/Informan 

 

A. Efektivitas 

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama 

mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per bulan? 

S: cukup baik  mba, saya dapat bantuan berupa etalase dari kelurahan, tapi 

itupun juga saya pernah bilang ke salah satu orang kelurahan lalu tidak lama 

kemudian saya dapat etalase itu. Selama berjualan ini ya lumayan 

penghasilan saya sekitar satu juta per bulan, tapi ya ndak tentu karna disini 

yang jualan juga banyak 

 

B. Efisiensi 

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah 

memberikan bantuan untuk pengembangan usaha? 

S: saya dapat tapi ya cuma fasilitas etalase ini saja mba, bagi saya itu sedah 

lumayan membantu 

 

C. Kecukupan 

1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program 

bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha 

UMKM anda? 

S: kalo modal ngga dapet tapi saya dapet etalase buat jualan, itu aja saya 

ngga langsung memenuhi isi etalase tersebut karna modalnya ngga ada, 

waktu bantuan pkh itu cair baru saya buat untuk belanja barang dagangan 

yang lebih banyak buat ditaruh dietalase. 

Tapi ya sudah cukup membantu dengan etalase itu karna dagangan saya jadi 

lebih tertata, ada tempatnya. 
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D. Perataan 

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah 

merata ke semua UMKM? 

S: kalau itu sepertinya belum mba, disini banyak pedagang seperti saya, ya 

pertokoan itu banyak disini tapi setau saya yang dapat bantuan di gang sini 

itu baru saya dan orang yang rumahnya dibelakang saya ini dia juga jualan 

tapi saya kurang tau juga banuannya uang atau fasilitas 

 

E. Responsivitas 

1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku 

UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan 

UMKM? 

S: saya cukup senang dapat bantuan, harapan saya tahun depan dapat lagi 

sesuatu yang lain. Kalau saya berharap ada pelatihan untuk anak-anak muda 

yang memang punya bakat ya mba, karna kalaupun ada pelatihan saya lebih 

memilih tidak ikut, karna saya sudah tua, kurang paham juga tapi anak saya 

itu punya bakat membatik dan pernah ikut pameran di pemkot, saya pernah 

tanya ke kelurahan tentang pelatihan batik atau kerajinan tapi dari kelurahan 

sendiri bilangnya tidak ada 

 

F. Ketepatan 

1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang dijalankan Kelurahan 

Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya? 

S: mungkin sudah sesuai aturan pemerintah mba, tapi sepertinya perlu lebih 

diadakan pelatihan usaha atau pelatihan lainnya begitu 

 

 

 

 

 

 

  



76 

 

 

 

TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI 

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA 

 

Data wawancara dan informan 

 

Hari, Tanggal : Senin, 5 Juni 2024 

Pewawancara : Isnatul Huda 

Nama Informan : Andiani 

Pekerjaan : Pelaku UMKM Penjahit 

Keterangan : 

P = Pewawancara 

S = Sumber/Informan 

 

A. Efektivitas 

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama 

mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per bulan? 

S: menurut saya belum berhasil karena saya tidak pernah dapat bantuannya, 

tidak pernah ada informasi juga kalau ada program seperti itu dari 

kelurahan. Kalau saya sendiri ikut mekar semacam pinjaman begitu, untuk 

penghasilan lumayan ya bisa sampai satu juta lebih karena saya sudah lama 

jadi penjahit disini 

 

B. Efisiensi 

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah 

memberikan bantuan untuk pengembangan usaha? 

S: saya tidak pernah dapat bantuan mba, saya belum pernah tau informasi 

seperti itu, yang saya tau ya pinjaman modal begitu yang dari BRI atau 

mekar yang saya ikuti sekarang 

 

C. Kecukupan 

1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program 

bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha 

UMKM anda? 

S: saya kurang tau cukup atau tidaknya karena saya tidak dapat bantuan 

UMKM itu, tapi kalau untuk pinjaman yang saya ikuti cukup membantu 

untuk pengembangan usaha diawal, tetapi untuk penghasilan perbulan saya 

juga berkurang karna untuk membayar pinjaman 
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D. Perataan 

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah 

merata ke semua UMKM? 

S: sepertinya belum, saya juga belum pernah dapat bantuannya jadi 

sepertinya belum merata kalau sudah merata semua UMKM pasti dapat 

mba, disini saja informasi bantuannya saja saya belum pernah tau 

 

E. Responsivitas 

1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku 

UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan 

UMKM? 

S: kalau memang ada program seperti itu harusnya diberi tahu ya mba 

supaya pengusaha-pengusaha kecil ini terbantu, kalau ada pelatihan atau 

pembinaan malah lebih bagus 

 

F. Ketepatan 

1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang dijalankan Kelurahan 

Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya? 

S: karna saya juga belum pernah dapat jadi kan belum merata ya mba, bisa 

saya bilang belum sesuai kebijakan. Kalau sudah sesuai harusnya sudah 

merata semua UMKM  merasakan manfaatnya 
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI 

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA 

 

Data wawancara dan informan 

 

Hari, Tanggal : Senin, 6 Juni 2024 

Pewawancara : Isnatul Huda 

Nama Informan : Sugito 

Pekerjaan : Pelaku UMKM Minuman Jus Buah 

Keterangan : 

P = Pewawancara 

S = Sumber/Informan 

 

A. Efektivitas 

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama 

mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per bulan? 

S: mungkin sudah, saya juga ndak tau pastinya tapi saya pernah mendapat 

bantuan dana itu senilai satu juta dua ratus itu sudah lama sekali tahun 2022 

saya dapat bantuan itu, untuk penghasilan ini  tidak tentu dan saya bukanya 

hanya sore sampai malam saja 

 

B. Efisiensi 

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah 

memberikan bantuan untuk pengembangan usaha? 

S: pernah dapat, tapi saya mengajukan sendiri ke Kelurahan disana saya 

dimintai KTP dan KK untuk pengajuan bantuannya. Saat itu karena sedang 

ramai BLT UMKM, itu sudah lama kok mba dua tahun yang lalu, saya coba 

mencari informasi ternyata alhamduillah dapat 

 

C. Kecukupan 

1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program 

bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha 

UMKM anda? 

S: karna usaha saya ini termasuk usaha rumahan ya bukan usaha yang besar 

sekali jadi saya kira sudah cukup membantu untuk bantuan segitu 
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D. Perataan 

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah 

merata ke semua UMKM? 

S: merata atau tidaknya saya tidak tau pasti ya mba, karena saya dapat juga 

sekali. Saya juga tidak tau UMKM disini siapa saja yang pernah dapat 

 

E. Responsivitas 

1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku 

UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan 

UMKM? 

S: bantuannya sudah cukup membantu tapi untuk bantuan pelatihan saya 

belum tau disini pernah ada pelatihan atau semacamnya. Kalau diadakan 

malah lebih bagus seperti pelatihan jualan online atau apasaja yang 

berkaitan dengan penjualan supaya bisa lebih meningkat penjualannya 

begitu 

 

F. Ketepatan 

1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang dijalankan Kelurahan 

Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya? 

S: kalau sesuai aturan ya mungkin saja tapi saya juga tidak tau pasti karena 

bukan pihak Kelurahan jadi prosesnya bagaimana ya kurang paham juga 
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Lampiran  3 Dokumentasi Wawancara 

Dokumentasi wawancara dengan Kepala Kasie Kesra Kelurahan Petemon Ibu BS 

 
 

Sumber: Dokumentasi Peneliti di Kelurahan Petemon 

 

Dokumentasi wawancara dengan Staf Kasie Kesra Kelurahan Petemon Ibu NV dan 

Ibu KM 

  

Sumber: Dokumentasi Peneliti di Kelurahan Petemon 
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Dokumentasi wawancara dengan pelaku UMKM Pedagan Minuman Tradisional Ibu 

KK  

  

Sumber: Dokumentasi Peneliti 

 

Dokumentasi wawancara dengan pelaku UMKM Pedagang Nasi Ibu NY 

 
Sumber: Dokumentasi Peneliti 
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Dokumentasi wawancara dengan pelaku UMKM Toko Sembako Ibu HK 

 

 
Sumber: Dokumentasi Peneliti 
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Lampiran  4 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran  5 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1 
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Lampiran  6 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2 

 



87 

 

 

 

Lampiran  7 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3 
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Lampiran  8 Surat Pengantar Kampus 
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Lampiran  9 Surat SSW 
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Lampiran  10 Surat Keterangan Bebas Lab Otoda 
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Lampiran  11 Hasil Keterangan Uji Plagiasi 
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