LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

Pedoman wawancara menggunakan Teori William N Dunn dengan 6 Kriteria
(Efektivitas, Efisiensi, Kecukupan, Pemerataan, Responsivitas, Ketepatan)

1. Efektivitas
Bagaimana hasil dari keberhasilan program pemberdayaan UMKM di Kelurahan
Petemon selama ini?

2. Efisiensi
Apakah pemerintah dalam hal ini dinas koprasi/kelurahan pernah memberikan
sumber daya (dana modal) ataupun pelatihan untuk pengembangan Usaha?

3. Kecukupan
Apakah program pemberdayaan UMKM yang di berikan Dinas Koperasi/kelurahan
telah cukup atau tidak untuk pengembahan usaha UMKM?

4. Pemerataan
Apakah bantuan yang di berikan oleh dinas koperasi/kelurahan sudah merata ke
semua pelaku UMKM?

5. Responsifitas
Bagaimana respon atau tanggapan Kelurahan Petemon terkait kebutuhan masyarakat
pelaku UMKM?

6. Ketepatan

Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah di jalankan Kelurahan Petemon
sesuai dengan kebijakan yang di terapkan oleh pemerintah Kota Surabaya?
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Pedoman wawancara kepada pelaku UMKM Kelurahan Petemon menggunakan
Teori William N Dunn dengan 6 Kriteria (Efektivitas, Efisiensi, Kecukupan,
Pemerataan, Responsivitas, Ketepatan)

1. Efektivitas

Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM di Kelurahan Petemon
selama ini serta selama mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per
bulan anda?

2. Efisiensi
Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah memberikan
bantuan untuk pengembangan usaha anda?

3. Kecukupan
Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM bantuan yang di berikan Dinas
Koperasi/Kelurahan cukup atau tidak untuk pengembahan usaha UMKM anda ?

4. Pemerataan
Apakah modal yang di berikan oleh Dinas Koperasi/Kelurahan sudah merata ke
semua pelaku UMKM?

5. Responsifitas
Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku UMKM di
Kelurahan Petemon terkait Program-program pemberdayaan UMKM?

6. Ketepatan
Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah di jalankan Kelurahan Petemon
sesuai dengan kebijakan yang di terapkan oleh pemerintah Kota Surabaya?
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara
TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI
KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA

Data wawancara dan informan

Hari, Tanggal : Senin, 10 Juni 2024
Pewawancara : Isnatul Huda
Nama Informan : Bina Siswandeni, S.Tr. Kes

Jabatan : Ketua Kasie Kesra Kelurahan Petemon
Keterangan

P = Pewawancara

S = Sumber/Informan

A. Efektivitas
1. P: Bagaimana hasil dari keberhasilan program pemberdayaan UMKM di
Kelurahan Petemon selama ini?
S: saya kira hasilnya sudah cukup baik, karna sudah pernah diadakan
sosialisasi juga.

B. Efisiensi
1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini dinas koperasi/kelurahan pernah
memberikan sumber daya (modal/fasilitas) ataupun pelatihan untuk
pengembangan usaha?
S: kalo modal yang keluar dari dinas itu satu juta dua ratus, ada selain modal
juga dapat fasilitas buat jualan
C. Kecukupan
1. P: Apakah program permberdayaan UMKM yang diberikan Dinas
Kopersi/Kelurahan telah cukup atau tidak untuk pengembangan usaha
UMKM?
S: untuk modal satu juta dua ratus mungkin cukup, tergantung usahanya apa
dan gimana mereka mengelola uang itu. Kalau fasilitas itu dapatnya berupa
gerobak dan etalase begitu. Buat pelatihan ada yang mereka ikut pelatihan
secara mandiri
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D. Perataan
1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah
merata ke semua UMKM?
S: kalau itu saya kira sudah merata, kita juga sedang melakukan pendataan
ulang tapi memang belum selesai karna UMKM disini banyak mba,
mencapai seribu lebih UMKM
E. Responsivitas
1. P: Bagaimana respon atau tanggapan Kelurahan Petemon terkait kebutuhan
masyarakat pelaku UMKM?
S: karna jumlah UMKM yang banyak dan beragam perlu proses pendataan
yang juga cukup lama, dan sumber daya dikelurahan juga terbatas. Ya jika
ada yang mengajukan bantuan kami berusaha untuk merespon secepat
mungkin
F. Ketepatan
1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah dijalankan Kelurahan
Petemon sesuai dengan kebijakan yang diterapkan oleh Pemerintah Kota
Surabaya?
S: kami selalu berusaha untuk sesuai dengan peraturan yang berlaku, dengan
cara sosialisasi, pendataan ulang supaya bantuan yang diberikan lebih tepat
sasaran. Harapannya dapat membantu meningkatkan perekonomian
masyarakat pelaku UMKM
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI
KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA

Data wawancara dan informan
Hari, Tanggal : Senin, 10 Juni 2024

Pewawancara : Isnatul Huda
Nama Informan : Novi Vitriani

Jabatan . Staff Kasie Kesra Kelurahan Petemon
Keterangan

P = Pewawancara

S = Sumber/Informan

A. Efektivitas
1. P: Bagaimana hasil dari keberhasilan program pemberdayaan UMKM di
Kelurahan Petemon selama ini?
S: kalau menurut saya pribadi program ini sudah berhasil, karena sosialisasi
bantuan yang diadakan oleh pihak kelurahan sudah ada di setiap RW

B. Efisiensi
1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini dinas koperasi/kelurahan pernah
memberikan sumber daya (modal/fasilitas) ataupun pelatihan untuk
pengembangan usaha?
S: dapat kok mba, tapi yang paling sering itu fasilitas dan untuk sekarang
lebih ke bantuan dalam pembuatan NIB

C. Kecukupan
1. P: Apakah program permberdayaan UMKM yang diberikan Dinas
Kopersi/Kelurahan telah cukup atau tidak untuk pengembangan usaha
UMKM?
S: kalau cukup apa ndaknya dari kami belum mengadakan monitorng lebih
lanjut, ya mugkin sudah cukup tergantung UMKMnya memanfaatkan
bantuan itu, kalo pelatihan belum pernah ada disini mba

D. Perataan
1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah
merata ke semua UMKM?
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S: untuk meratanya masih di upayakan karena penyaluran bantuan itukan
perlu waktu mba, apalagi UMKM disini banyak, maka dari itu ada yang
pengajuan ke kelurahan itu malah lebih bagus membantu kita untuk tau
kalau UMKM itu belum dapat bantuan nanti bisa kita proses

E. Responsivitas
1. P: Bagaimana respon atau tanggapan Kelurahan Petemon terkait kebutuhan
masyarakat pelaku UMKM?
S: selama ada pengajuan kami sesegera mungkin untuk memproses tapi
mungkin ada beberapa UMKM yang merasa belum dapat bantuan yang
mereka harapkan, kami juga sedang perupaya untuk menangani hal itu mba

F. Ketepatan

1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah dijalankan Kelurahan
Petemon sesuai dengan kebijakan yang diterapkan oleh Pemerintah Kota
Surabaya?
S: tujuan dari apapun yang kami lakukan untuk UMKM itu sebagai usaha
untuk membantu pertumbuhan ekonomi dan menciptakan peluang kerja.
Upaya-upaya tersebut untuk mengurangi kemiskinan. Itu semua juga
termasuk tujuan dari kebijakan jadi ya saya rasa kami disini sudah sesuai
dengan aturan yang berlaku
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA

Data wawancara dan informan

Hari, Tanggal : Senin, 10 Juni 2024
Pewawancara : Isnatul Huda
Nama Informan ; Karina Maulidia

Jabatan . Staff Kasie Kesra Kelurahan Petemon
Keterangan

P = Pewawancara

S = Sumber/Informan

A. Efektivitas

1. P: Bagaimana hasil dari keberhasilan program pemberdayaan UMKM di
Kelurahan Petemon selama ini?
S: yang saya tau sosialisasinya dilakukan di setiap balai RW, tapi setiap
balai RW partisipsi masyarakatnya kemungkinan berbeda-beda
B. Efisiensi
1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini dinas koperasi/kelurahan pernah

memberikan sumber daya (modal/fasilitas) ataupun pelatihan untuk
pengembangan usaha?

S: dapat tapi ada kemungkinan yang dapat ngga semua, selama saya
dilapangan ada yang dapat, ada yang sudah mengajukan tapi ngga dapat,
tapi saya juga tidak paham kenapa yang sudah mengajukan itu tidak dapat

C. Kecukupan

1.

P: Apakah program permberdayaan UMKM vyang diberikan Dinas
Kopersi/Kelurahan telah cukup atau tidak untuk pengembangan usaha
UMKM?

S: kalau yang saya tau selama turun lapangan ini saya lihat banyak sekali
UMKM lebih ke bidang kuliner yang mana rata-rata sudah ibu-ibu yang
lanjut usia mba, kalau modal untuk UMKM makanan mungkin bisa lumayan
untuk tambahan dana dagang tapi, untuk UMKM lainnya yang lebih besar
ya uang bantuan itu termasuk kecil. Kalo pelatihan sepertinya belum pernah
diadakan
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D. Perataan

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah
merata ke semua UMKM?
S: mungkin sudah merata ya, karena disini UMKM itu mencapai seribu
lebih karna RW disini ada sampai 18 RW dan bantuan itu ada yang dapat
ada yang tidak saya kurang tau juga kenapa seperti itu karna saya disini
bukan staf tetap jadi ndak tau lebih jelas tentang distribusi bantuan
bagaimana dan seperti apa

E. Responsivitas
1. P: Bagaimana respon atau tanggapan Kelurahan Petemon terkait kebutuhan
masyarakat pelaku UMKM?
S: kebutuhan UMKM itu pasti beragam, maka dari itu kami juga masih
dalam pendataan ulang dan pasti membutuhkan waktu, apalagi yang
dikerjakan bukan soal UMKM saja

F. Ketepatan
1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang telah dijalankan Kelurahan
Petemon sesuai dengan kebijakan yang diterapkan oleh Pemerintah Kota
Surabaya?
S: sudah sesuai dengan aturan dan saat ini yang sekarang kami lakukan
perihal UMKM ini seperti pendataan dan bantuan tentang perizinan usaha
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA

Data wawancara dan informan

Hari, Tanggal : Senin, 3 Juni 2024
Pewawancara : Isnatul Huda

Nama Informan : Koko

Pekerjaan : Pelaku UMKM Minuman Sehat
Keterangan

)
S

= Pewawancara
= Sumber/Informan

A. Efektivitas

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama

mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per bulan?

S: kalau berhasil atau tidaknya saya belum tau, karena saya ndak ikut
program apa-apa mba, dan belum pernah tau kalau ada program itu. Selama
ini saya berjualan melalui grup whatsapp RW 09 ada yang namanya “BUKA
LAPAK” disitu penjual dan pembelinya dari warga RW 09 juga. Untuk
hasil penjualannya juga lumayan bisa mencapai lima ratus ribu sampai satu
juta.

B. Efisiensi

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah

memberikan bantuan untuk pengembangan usaha?

S: saya belum pernah dapat batuan apapun, saya ngga pernah tau informasi
seperti itu, tapi kalo pembuatan NIB dan sertifikasi halal untuk pelaku
UMKM makanan dan minuman saya tau dari kumpulan ibu-ibu pkk

C. Kecukupan

1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program

bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha
UMKM anda?

S: saya sendiri belum pernah tau ada pelatihan dan ngga pernah dapet
modal, ndak tau tentang cukup atau tidaknya. Saya belajar bikin minuman
tradisional itu dari saudara saya yang mau ngajarin jadi saya coba untuk
buat ternyata berhasil dan saya juga sudah punya sertifikasi halal untuk
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produk saya itu. Nah, kalau seperti sertifikasi halal gitu pernah
disosialisaikan dan saya pernah ikut.

D. Perataan
1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Koperasi/Kelurahan sudah
merata ke semua pelaku UMKM?
S: menurut saya bantuannya ya belum merata, buktinya saya belum pernah
dapat.

E. Responsivitas
1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku
UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan
UMKM?
S: kalau saya tau program-program seperti itu ada ya saya akan ikut dengan
harapan usaha saya bisa terbantu entah dari modal, peluang penjualan yang
lebih besar, ataupun fasilitas

F. Ketepatan
1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang dijalankan Kelurahan
Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota
Surabaya?
S: menurut saya pelaksanaan program pemberdayaan UMKM kelurahan
petemon masih belum merata jadi sepertinya belum sesuai dengan aturan
pemerintah
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI
KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA

Data wawancara dan informan

Hari, Tanggal : Senin, 3 Juni 2024
Pewawancara : Isnatul Huda

Nama Informan : Nany Yuliati

Pekerjaan : Pelaku UMKM Makanan
Keterangan

P = Pewawancara

S = Sumber/Informan

A. Efektivitas

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama
mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per bulan?
S: disini itu saya ndak pernah tau program apa-apa, cuma kalo ada acara
bazar dari pemkot ada informasi dari grup dan seperti di data siapa saja yang
mau berjualan di acara tersebut. untuk keberhasilanya saya kira belum
berhasil, dan untuk pendapatan saya per bulannya alhamdulillah lumayan
karena terbantu adanya acara bazar dari pemkot tersebut.

B. Efisiensi
1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah
memberikan bantuan untuk pengembangan usaha?
S: tidak pernah dapat, saya jualan dari dulu juga ngga pernah ada informasi
dari kelurahan tentang bantuan UMKM

C. Kecukupan
1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program
bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha
UMKM anda?
S: kalau belum pernah dapat bantuannya ya belum tau cukup atau tidak.
Kelurahan sini cukup vakum mba, saya lebih sering dapat informasi dari
pihak kecamatan. Saya ngga pernah ikut pelatihan apapun, jualan saya
terdaftar di grab, gojek, dan shopee itu yang daftarkan anak saya. Dia juga
bantu-bantu saya jualan jadi kalau ada orderan online itu anak saya yang
proses
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D. Perataan

1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah
merata ke semua UMKM?
S: belum merata ya, karena selama ini saya masih pakai modal pribadi karna
memang belum pernah mendapat bantuan modal dari kelurahan, pernah saya
sampai beralih usaha karna keterbatasan modal saat itu saya awal usaha itu
dibidang kue karena bahan dan alatnya mahal saya beralih jadi jualan nasi
yang modalnya masih bisa saya jangkau

E. Responsivitas
1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku
UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan
UMKM?
S: harapan saya ya kalau memang program bantuan ada harusnya di
informasikan dengan menyeluruh, harapan saya informasi dari kelurahan itu
sampai ke kita karna pihak kelurahan itu juga jarang sekali ada informasi

F. Ketepatan
1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM vyang dijalankan Kelurahan
Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota
Surabaya?
S: sepertinya belum sesuai karena informasi yang disampaikan saja kurang,
apalagi yang menerima bantuan mungkin juga banyak yang belum
menerima bantuan
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA

Data wawancara dan informan

Hari, Tanggal : Senin, 4 Juni 2024
Pewawancara : Isnatul Huda

Nama Informan : Heny Khalifatunia

Pekerjaan : Pelaku UMKM Toko Kelontong
Keterangan

)
S

= Pewawancara
= Sumber/Informan

A. Efektivitas

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama

mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per bulan?

S: cukup baik mba, saya dapat bantuan berupa etalase dari kelurahan, tapi
itupun juga saya pernah bilang ke salah satu orang kelurahan lalu tidak lama
kemudian saya dapat etalase itu. Selama berjualan ini ya lumayan
penghasilan saya sekitar satu juta per bulan, tapi ya ndak tentu karna disini
yang jualan juga banyak

B. Efisiensi

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah

memberikan bantuan untuk pengembangan usaha?
S: saya dapat tapi ya cuma fasilitas etalase ini saja mba, bagi saya itu sedah
lumayan membantu

C. Kecukupan

1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program

bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha
UMKM anda?

S: kalo modal ngga dapet tapi saya dapet etalase buat jualan, itu aja saya
ngga langsung memenuhi isi etalase tersebut karna modalnya ngga ada,
waktu bantuan pkh itu cair baru saya buat untuk belanja barang dagangan
yang lebih banyak buat ditaruh dietalase.

Tapi ya sudah cukup membantu dengan etalase itu karna dagangan saya jadi
lebih tertata, ada tempatnya.
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D. Perataan
1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah
merata ke semua UMKM?
S: kalau itu sepertinya belum mba, disini banyak pedagang seperti saya, ya
pertokoan itu banyak disini tapi setau saya yang dapat bantuan di gang sini
itu baru saya dan orang yang rumahnya dibelakang saya ini dia juga jualan
tapi saya kurang tau juga banuannya uang atau fasilitas

E. Responsivitas
1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku
UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan
UMKM?
S: saya cukup senang dapat bantuan, harapan saya tahun depan dapat lagi
sesuatu yang lain. Kalau saya berharap ada pelatihan untuk anak-anak muda
yang memang punya bakat ya mba, karna kalaupun ada pelatihan saya lebih
memilih tidak ikut, karna saya sudah tua, kurang paham juga tapi anak saya
itu punya bakat membatik dan pernah ikut pameran di pemkot, saya pernah
tanya ke kelurahan tentang pelatihan batik atau kerajinan tapi dari kelurahan
sendiri bilangnya tidak ada

F. Ketepatan
1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM vyang dijalankan Kelurahan
Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota
Surabaya?
S: mungkin sudah sesuai aturan pemerintah mba, tapi sepertinya perlu lebih
diadakan pelatihan usaha atau pelatihan lainnya begitu
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI
KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA

Data wawancara dan informan

Hari, Tanggal : Senin, 5 Juni 2024
Pewawancara : Isnatul Huda

Nama Informan : Andiani

Pekerjaan : Pelaku UMKM Penjahit
Keterangan

P = Pewawancara

S = Sumber/Informan

A. Efektivitas

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama
mengikuti program tersebut kira-kira berapa penghasilan per bulan?
S: menurut saya belum berhasil karena saya tidak pernah dapat bantuannya,
tidak pernah ada informasi juga kalau ada program seperti itu dari
kelurahan. Kalau saya sendiri ikut mekar semacam pinjaman begitu, untuk
penghasilan lumayan ya bisa sampai satu juta lebih karena saya sudah lama
jadi penjahit disini

B. Efisiensi
1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah
memberikan bantuan untuk pengembangan usaha?
S: saya tidak pernah dapat bantuan mba, saya belum pernah tau informasi
seperti itu, yang saya tau ya pinjaman modal begitu yang dari BRI atau
mekar yang saya ikuti sekarang

C. Kecukupan

1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program
bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha
UMKM anda?
S: saya kurang tau cukup atau tidaknya karena saya tidak dapat bantuan
UMKM itu, tapi kalau untuk pinjaman yang saya ikuti cukup membantu
untuk pengembangan usaha diawal, tetapi untuk penghasilan perbulan saya
juga berkurang karna untuk membayar pinjaman
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D. Perataan
1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah
merata ke semua UMKM?
S: sepertinya belum, saya juga belum pernah dapat bantuannya jadi
sepertinya belum merata kalau sudah merata semua UMKM pasti dapat
mba, disini saja informasi bantuannya saja saya belum pernah tau

E. Responsivitas
1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku
UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan
UMKM?
S: kalau memang ada program seperti itu harusnya diberi tahu ya mba
supaya pengusaha-pengusaha kecil ini terbantu, kalau ada pelatihan atau
pembinaan malah lebih bagus

F. Ketepatan
1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM yang dijalankan Kelurahan
Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota
Surabaya?
S: karna saya juga belum pernah dapat jadi kan belum merata ya mba, bisa
saya bilang belum sesuai kebijakan. Kalau sudah sesuai harusnya sudah
merata semua UMKM merasakan manfaatnya
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TRANSKRIP WAWANCARA SKRIPSI

KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA

Data wawancara dan informan

Hari, Tanggal : Senin, 6 Juni 2024

Pewawancara : Isnatul Huda

Nama Informan : Sugito

Pekerjaan : Pelaku UMKM Minuman Jus Buah
Keterangan

)
S

= Pewawancara
= Sumber/Informan

A. Efektivitas

1. P: Bagaimana keberhasilan program pemberdayaan UMKM serta selama

mengikuti program tersebut kira-Kira berapa penghasilan per bulan?

S: mungkin sudah, saya juga ndak tau pastinya tapi saya pernah mendapat
bantuan dana itu senilai satu juta dua ratus itu sudah lama sekali tahun 2022
saya dapat bantuan itu, untuk penghasilan ini tidak tentu dan saya bukanya
hanya sore sampai malam saja

B. Efisiensi

1. P: Apakah pemerintah dalam hal ini Dinas Koperasi/Kelurahan pernah

memberikan bantuan untuk pengembangan usaha?

S: pernah dapat, tapi saya mengajukan sendiri ke Kelurahan disana saya
dimintai KTP dan KK untuk pengajuan bantuannya. Saat itu karena sedang
ramai BLT UMKM, itu sudah lama kok mba dua tahun yang lalu, saya coba
mencari informasi ternyata alhamduillah dapat

C. Kecukupan

1. P: Apakah selama ikut program pemberdayaan UMKM ataupun program

bantuan lainnya sudah cukup atau tidak dalam pengembangan usaha
UMKM anda?

S: karna usaha saya ini termasuk usaha rumahan ya bukan usaha yang besar
sekali jadi saya kira sudah cukup membantu untuk bantuan segitu
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D. Perataan
1. P: Apakah bantuan yang diberikan oleh Dinas Kopersi/Kelurahan sudah
merata ke semua UMKM?
S: merata atau tidaknya saya tidak tau pasti ya mba, karena saya dapat juga
sekali. Saya juga tidak tau UMKM disini siapa saja yang pernah dapat

E. Responsivitas
1. P: Bagaimana respon atau tanggapan anda sebagai masyarakat pelaku
UMKM di Kelurahan Petemon terkait program-program pemberdayaan
UMKM?
S: bantuannya sudah cukup membantu tapi untuk bantuan pelatihan saya
belum tau disini pernah ada pelatihan atau semacamnya. Kalau diadakan
malah lebih bagus seperti pelatihan jualan online atau apasaja yang
berkaitan dengan penjualan supaya bisa lebih meningkat penjualannya
begitu

F. Ketepatan
1. P: Apakah program pemberdayaan UMKM vyang dijalankan Kelurahan
Petemon sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Pemerintah Kota
Surabaya?
S: kalau sesuai aturan ya mungkin saja tapi saya juga tidak tau pasti karena
bukan pihak Kelurahan jadi prosesnya bagaimana ya kurang paham juga
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Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara

Dokumentasi wawancara dengan Kepala Kasie Kesra Kelurahan Petemon Ibu BS

Sumber: Dokumentasi Peneliti di Kelurahan Petemon

Dokumentasi wawancara dengan Staf Kasie Kesra Kelurahan Petemon Ibu NV dan
Ibu KM

¥ ‘,fx
Sumber: Dokumentasi Peneliti di Kelurahan Petemon
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Dokumentasi wawancara dengan pelaku UMKM Pedagan Minuman Tradisional Ibu
KK

Sumber: Dokumentasi Peneliti

Dokumentasi wawancara dengan pelaku UMKM Pedagang Nasi Ibu NY

Oy

Sumber: Dokumentasi Peneliti



Dokumentasi wawancara dengan pelaku UMKM Toko Sembako Ibu HK

Sumber: Dokumentasi Peneliti
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan Skripsi
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Lampiran 5 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 1

PROGRAM STUD! ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Isnatul Huda

NIM 11112000040

Hari/ Tanggal Ujian : Rabu, 3 Juli 2024

Judul Skripsi Evaluasl Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Sebagai

Upaya Meningkatkan Perekonomian Masyarakat Di Kelurahan Petemon
Kecamatan Sawahan Kola Surabaya

Catatan Perbaikan:

~ Yokl Qurend: Jas pfanSy ur
v )

-

|

b~

—

)

Surabaya, ) )
Persetujuan Dosen Penguji Telah Revisi/Perbaikan, Revisi dari Dosen Penguji,

QM 2

Catatan: Bifa tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi”, dan menandatangani di sebelat hanan dan
kirl.
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Lampiran 6 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 2

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Isnatul Huda

NIM 11112000040

Hari/ Tanggal Ujian : Rabu, 3 Juli 2024
Judul Skripsi .| Evaluasi Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

Sebagai Upaya Meningkatkan Perekonomian Masyarakat Di Kelurahan
Petemon Kecamatan Sawahan Kota Surabaya

Catatan Perbaikan:

@ Gundean  SPOE Lalmed  naasih Lfrﬂ"JGL&‘n, pergguncan
nomor- non Jorma | dickle Aigerbolelean ,  Mendeley i ed? senar ApA-slyte
@T—lluam fcnelrﬁan Ll sleron demgan  rumuvsan Mﬂd’!/‘ﬁ
@Cdim( review  Lplum =da
@ (ora Pmﬂ,lifan R R S
: @ l-’e.nm/u&u dr rmol(af con Arsesuallian 4 hagil feneﬁé/‘m\
@ sarom A rugbon Ader np wiapa  + keata Leg* —+ le,ienpgaq R
@ Lﬂmp'mﬂ ddombal. bl wawencars (- —me:lwf)

Surabaya, .2..Juli 202y

Persetujuan Dosen Penguji Telah Revisi/Perbaikan, Revisi dari Dosen Pengujl,
;4(/#5 -
. - ! P
Ancgraeny ?wpan 'h 5, M AP f\rgfjf”P":J Rt !mmrgbnr S MAF
Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penquji wajib menuliskan “tidak ada revisi®, dan menandatangani o1 sebelab hanan dan

Kiri.



Lampiran 7 Lembar Revisi Ujian Skripsi Dosen Penguji 3

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama !Isnatul Huda

NIM 11112000040

Hari/ Tanggal Ujian : Rabu, 3 Juli 2024

Judul Skripsi . | Evaluasi Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) Sebagai

Upaya Meningkatkan Perekonomian Masyarakat Di Kelurahan Petemon
Kecamatan Sawahan Kota Surabaya

Catatan Perbaikan:

|- priam Gl LGm

T

Q- 1 SV Slw'knyqt Jilnt  Dogur o Setv /7

poreqrel

. Yo et )evilaran  YPreqren
i Y g [ /

Surabaya,
Persetujuan Dosen Penguji Telah Revisi/Perbaikan, Rovisi dari Dosen Penguiji,
N R Jpely e M. ot e S.aP e

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi®, dan menandatangani di sebelah hanas da

Kiri.
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Lampiran 8 Surat Pengantar Kampus

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : ¢ Administrasi Publik # Administrasi Bisnis ¢ limu Komunikasi
¢Magister Administrasi Publik ® Magister llmu Komunikasi # Doktor limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 30 Mei 2024
: 1714/KIFISIP/VI2024
: 1 (satu) berkas Proposal
: Permohonan ljin rvasi

. Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya
Jalan Tunjungan No. 1 Surabaya

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi Administrasi Negara, Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp

1. | Isnatul Huda (1112000040) | JI. Wonocolo VIII/28 Surabaya | 085749012196

Guna melakukan pengambilan data di:

“Kelurahan Petemon Kecamatan Sawahan Kota Surabaya"

Dengan Judul Skripsi: “Evaluasi Pemberdayaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) Sebagai Upaya Meningkatkan Perekonomian Masyarakat Di Kelurahan

Petemon Kecamatan Sawahan Kota Surabaya”.

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

PP £0120.87.0103



Lampiran 9 Surat SSW

PEMERINTAH KOTA SURABAYA
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

TERPADU SATU PINTU

Jalan Tunjungan No. 1-3 (Lt.3) Surabaya (60275)
Telp. (031) 99001785 Fax. (031) 99001785

Surabaya, 3 Juni 2024

Kepada
Nomor :500.16.7.4 ) 2367 /S /RPM / Yth.  (terlampir)
436.7.15/ 2024
Lampiran  :1 Lembar di-
Hal : Surat Keterangan Penelitian Surabaya
REKOMENDAS| PENELITIAN
Dasar 3 1  Surat dan Badan Kesatuan Bangsa dan Politk Provinsi Jawa Timur namor 070/11443/209.4/2022 tangga' tahun 22
November 2022 tentang Perubahan Penerbitan Su- rat |in Penelitian Bakesbangpol Prov Jatm
: 2 Peraturan Walikota Surabaya nomor 24 tahun 2024 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota Surabaya Nomor
52 Tahun 2023 tentang Penzinan dan Non Penzinan d Kota Surabaya
3 Peraturan Menteri Dalam Negen nomor 3 tahun 2018 tentang Penerbtan Surat Keterangan Penelitian
4 Persetuuan Teknis Kepa'a Badan Kesatuan Bangsa dan Po/iUk Kota Surabaya Nomor Tanggal
Memperhatikan & Surat dari .
Kepala Dinas Penanaman Madal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya membenkan Rekomendas: kepada :
2. Nama : ISNATUL HUDA
b. Anmn : WONOCOLO VIIV28 SURABAYA
¢ Pekerjaanjabatan ? MAHASI!
d. Instans/Organsasi H UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
e Kewarganegaraan 1 INDONESIA
unluk melakukan penelitian/survey/keg atan dengan :
Judu / Tema : EVALUASI PEMBERDAYAAN USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH (UMKM) SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN PEREKONOMIAN
MASYARAKAT DI KELURAHAN PETEMON KECAMATAN SAWAHAN KOTA SURABAYA
b Tuuan 1 Peneltian
¢ Bidang Peneitan ¢ BIDANG ADMINISTRASI NEGARA
d.  Penanggung jawab : IBUINDAH MURT
e. Anggota Peserta :o.
. Waku ¢ 01Juni2024 s.d. 30 Jun 2024
9. Lekasi $ (l!ﬂlmplr]
Dengan persyaratan H Daam masa pandemi Cov.d-19, P ifkeg wajib pratoko kesehatan sesua
Peraturan Waiikota Surabaya Nomer 67 Tahun 2020;
2. Untuk kegiatan tatap muka yang berpotensi bulk: wajib

kegitan yang dtujukan kepada Ketua Satgas Cov.d-19 Tingkat Kecamatan Wiiayah setempat;
3. Kegiatan sebagaimana dimaksud pada nomer 2 (dua) sewaktu-waktu dapat berubah mengikuti ketentuan pembatasan
kegiatan oleh Pemenntah;

4. Peserta i |ib d. keadaan sehat saat keg atan peneitan;

5. Peserta walib mentaati yang beriaku di L ditakukan
Peneliban serta uﬂck membeban kepada OPD, Camat, Lurah dalam pengambilan data pnmer dan sekunder;

6. tdak bo'eh keresahan di bangsa atau
mengganggu keutuhan NKRJ;

2. Pe aksannn harap naak atau warga;

8. Peneiitan wajb dan hasinya kepada Kepa'a Dinas Penanaman Madal dan
P!Ilylnln Terpadu Satu Pinty Kota Surabaya;

7. Rekomendasi in akan dicabut/tidak benaky apabla yang ticak memenuhi sepert: tersebut
diatas,

a.n WALIKOTA SURABAYA
PIL Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpodu Satu Pintu

LASIDL ST, M.T,
Pembina
NIP, 197612252006041013

Tembusan :

wh. 1.
2. Saudara yang bersangkutan.
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Lampiran 10 Surat Keterangan Bebas Lab Otoda

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH

Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 732/K/LOD/V1/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas IImu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) by Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayogo, S.I.Kom., M..LKom
NPP 120150220869
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Isnatul Huda
NBI : 1112000040

Berdasarkan hasil uji turnintin untuk Bab 1,4,5 skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah 20%.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi".

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 22 Juni 2024
Mengetahui
Kepala'L4b” Otoda, PIC Uji Plagiasi

L/\ao

ol

ADM ¥ &

Dida Rahmadanik, S.AP, M.AP Moh. Dey Prayogo, S.I.kom., M..LKom
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Lampiran 11 Hasil Keterangan Uji Plagiasi

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI PUBLIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800

SURAT KETERANGAN
Nomor: 145/K/LOD/V/2024

Kepala Laboratorium Otonomi Daerah, Program Studi Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Dida Rahmadanik, S.AP., M.AP
NPP 120110160733
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Isnatul Huda
NBI : 1112000040

Sudah tidak memiliki tanggungan pembayaran dan kegiatan laboratorium otonomi daerah.
Surat Keterangan ini di berikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran ujian
skripsi”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 13 Mei 2024
Kepala Lab. Otoda,

ADMLNILTRAS, PURL 1
UNIVTRSITAS 47 A

Dida Rahimadanik, S.AP., M.AP
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