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ABSTRAK

Dilatarbelakangi oleh kontroversi yang muncul akibat kampanye "Gift
Collection" Holiday Campaign 2022 dari Balenciaga. Iklan ini memicu
perdebatan karena menampilkan model anak-anak yang memegang boneka
beruang dengan aksesori dewasa yang dianggap tidak pantas, menimbulkan
tuduhan eksploitasi anak dan mengarah pada aksi boikot terhadap Balenciaga.
Penelitian ini bertujuan untuk membongkar wacana kritis dalam press release
yang dikeluarkan oleh Balenciaga sebagai tanggapan terhadap kontroversi
tersebut. Fokus penelitian adalah untuk memahami bagaimana Balenciaga
menggunakan press release untuk merespon isu-isu yang berkembang di
masyarakat terkait kampanye mereka.Penelitian ini menggunakan metode
analisis wacana kritis untuk mengkaji isi dari press release Balenciaga yang
dikeluarkan pada tanggal 28 November 2022. Metode ini dipilih untuk
mengeksplorasi makna tersirat dalam pernyataan-pernyataan Balenciaga dan
bagaimana mereka berusaha mengatasi krisis serta meminimalisir opini
negatif dari publik. Penelitian ini merupakan studi kualitatif yang berfokus
pada analisis teks dari press release. Analisis dilakukan dengan
mengidentifikasi dan menginterpretasikan makna-makna yang terkandung
dalam pernyataan Balenciaga untuk menjawab keresahan publik dan
mengklarifikasi isu eksploitasi anak yang dituduhkan kepada mereka.
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi teoritis dan
praktis dalam bidang komunikasi massa, public relations, dan manajemen
krisis. Penelitian ini juga bertujuan untuk menjadi referensi bagi praktisi
humas dan mahasiswa yang tertarik untuk mendalami topik serupa di masa
depan.

Kata kunci : Press release, eksploitasi, wacana kritis, Balenciaga
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ABSTRACT

This study is motivated by the controversy arising from Balenciaga's "Gift
Collection" Holiday Campaign 2022. The advertisement sparked debate as it
featured child models holding teddy bears adorned with adult accessories
deemed inappropriate, leading to allegations of child exploitation and a
subsequent boycott against Balenciaga. The purpose of this research is to
uncover the critical discourse in the press release issued by Balenciaga in
response to the controversy. The research focuses on understanding how
Balenciaga used the press release to address the emerging issues in society
related to their campaign. This study employs a critical discourse analysis
method to examine the content of Balenciaga's press release issued on
November 28, 2022. This method is chosen to explore the implicit meanings
in Balenciaga's statements and how they attempted to manage the crisis and
mitigate negative public opinion. This research is a qualitative study focused
on textual analysis of the press release. The analysis is conducted by
identifying and interpreting the meanings contained in Balenciaga's statements
to address public concerns and clarify the issue of child exploitation alleged
against them. The results of this study are expected to contribute theoretically
and practically to the fields of mass communication, public relations, and
crisis management. This research also aims to serve as a reference for public
relations practitioners and students interested in exploring similar topics in the
future.

Keywords: Press release, exploitation, critical discourse, Balenciaga
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