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ABSTRAK 

 

Humas merupakan divisi yang sangat penting dalam sebuah perusahaan ataupun 

instansi. Dalam hal tersebut Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur terus 

meningkatkan citra baik melalui pemenuhan kebutuhan informasi masyarakat. Hal 

tersebut memicu peneliti untuk melakukan penelitian tentang Analisis Peran Humas 

Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur sebagai public information dalam 

memenuhi kebutuhan informasi masyarakat. Untuk metode yang digunakan dalam 

penelitian yakni pendekatan deskriptif kualitatif, dengan teknik observasi, 

wawancara, serta dokumentasi. Penelitian ini memperoleh hasil yang sangat maksimal 

dalam menjalankan perannya sebagai public information dengan diperkuat dengan 

adanya bukti bahwa segala informasi yang disebarluaskan secara langsung ataupun 

melalui media dapat di terima baik oleh masyarakat khususnya pelaku UKM. Setelah 

Humas Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur menerapkan Teori Excellence 

In Public Relations semua aktivitas Humas lebih tertata dan penyebaran informasi 

tetap tersampaikan meskipun terdapat kendala kurangnya sumber daya manusia yang 

ada. Penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam perkembangan Ilmu Komunikasi, 

khususnya yang berkaitan dengan public relations. Oleh karena itu, Humas Dinas 

Koperasi dan UKM Provinsi Jawa Timur diharapkan dapat menjalankan perannya 

lebih baik lagi dengan adanya teori Excellence In Public Relations. 

 

Kata kunci : Humas, public information, model PR, Dinas Koperasi dan UKM 

Provinsi Jawa Timur  

 

  



viii 
 

ABSTRACT 

 

Public Relations is a very important division in a company or agency. In this case, the 

East Java Province Cooperatives and SMEs Office continues to improve its good 

image by meeting the information needs of the community. This triggered researchers 

to conduct research on the Analysis of the Role of Public Relations of the Cooperatives 

and SMEs Office of East Java Province as public information in meeting the 

information needs of the community. The method used in the research is a qualitative 

descriptive approach, with observation, interview, and documentation techniques. 

This research obtained very good results in carrying out its role as public information 

by being strengthened by evidence that all information disseminated directly or 

through the media can be accepted by the public, especially SMEs. After the Public 

Relations of the Cooperatives and SMEs Office of East Java Province applied the 

Excellence in Public Relations Theory, all Public Relations activities were more 

organized and the dissemination of information was still conveyed despite the lack of 

existing human resources. This research is expected to be useful in the development 

of Communication Sciences, especially those related to public relations. Therefore, 

the Public Relations of the Cooperatives and SMEs Office of East Java Province is 

expected to be able to carry out its role even better with the theory of Excellence in 

Public Relations. 

Keywords: Public Relations, public information, PR model, East Java Province 

Cooperatives and SMEs Office  
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