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ABSTRACT

PT Kencana Maju Bersama is a company engaged in the distribution
of light steel throughout Indonesia. As a distribution company, PT Kencana
Maju Bersama has an organizational structure that is oriented towards
marketing aspects. In 2019 PT Kencana still does not have an organizational
structure tasked with building its company image, it is more focused on
marketing (sales).

In 2021 PT Kencana Maju Bersama will begin to shape the company's
image internally by forming Marketing Support, telemarketing and sales
divisions. The 3 divisions are interconnected under the marketing supervisor.
This marketing support replaces the task of Public Relations which is to
increase a positive image with various activities or programs involving
external parties.

The most appropriate external collaboration is sponsorship. Marketing
support at PT Kencana adopts Cuttip & Scoot's 4-step Public Relations theory
to carry out its duties. Marketing support collaborates in the form of major
sponsorship at the East Java Thrift Festival event. This sponsorship
collaboration succeeded in expanding the community's positive assumptions
and increasing PT Kencana Maju Bersama's engagement.

The method used in this research is descriptive qualitative by taking
samples from main and supporting sources. Data was taken from PT Kencana
Maju Bersama's Instagram social media and also the East Java Thrift Festival.

Keywords: image, PT Kencana Maju Bersama, Marketing Support
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ABSTRAK

PT Kencana Maju Bersama merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang distribusi baja ringan ke seluruh Indonesia. Sebagai perusahaan
distribusi PT Kencana Maju Bersama memiliki struktur organisasi yang
berorientasi pada aspek marketing. Pada tahun 2019 PT Kencana masih belum
memiliki struktur organisasi yang bertugas membangun itra perusahaannya,
lebih difokuskan pada marketing pemasaraan (sales).

Ditahun 2021 PT Kencana Maju Bersama mulai membentuk citra
perusahaan melalui internal dengan membentuk divisi Marketing Support,
telemarketing dan sales. 3 divisi tersebut saling keterkaitan dibawah
supervisior marketing. Marketing support ini menggantikan tugas Public
Relation yang meningkatkan citra positif dengan berbagai kegiatan ataupun
program yang melibatkan pihak-pihak Eksternal.

Kerjasama eksternal yang paling sesuai adalah sponsosrship.
Marketing support di PT Kencana mengadopsi teori 4 langkah Public Relation
milik Cuttip & Scoot untuk menjalankan tugasnya. Marketing support
menjalin kerjasama dalam bentuk sponsorship utama di event Jatim Thrift
Festival. Kerjasama sponsorship ini berhasil memperluas asumsi positif
masyarakat dan meningkatkan engagement PT Kencana Maju Bersama.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
deskripstif dengan mengambil sample melalui narasumber utama dan
pendukung. Data diambil dari sosial media Instagram PT Kencana Maju
Bersama dan juga Jatim Thrift Festival.

Kata kunci : Citra, PT Kencana Maju Bersama, Marketing Support
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