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TIFITAS
ST b
1. Dalam pfiaksanaan kebijakan program E-Samsat , pihak mz !
yang terlibat dalam pelaksanaanya ? apakah dari pihak lembaga khusunyz
Samsat sudah efektif menyelenggarakan program tersebut ? -

2. Menurut anda apa saja kendala atau hambatan dalam mecapai sasaran
tersebut ? |

3. Apakah ada masalah dalam mensosilisasikan layanan E-Samsat ini
kepada masyrakat ?

B. EFISIENSI

. Apakah program terseut sudah Efisien ?

2. Dari segi teknologi apakah penyelenggaraan program ini sudah cukup
handal ?
C. KECUKUPAN

1. Bagaimana strategi yang dilakukan dalam mencapai sasaran layanan E-

Samsat ?
2. Apakah strategi terseut sudah dirasa maksimal ?
3. Apakah Program E-Samsat ini sudah sesuai dengan tujuanya ?
D. KESAMAAN
l. Apakah strategi samsat sudah cukup baik diterima ? seperti apa bentuk
pencapaianya kepada masyarakat 7
E. RESPONSIVITAS
|. Apakah dari pihak lembaga sendiri sudah memperhatikan Kkritikan
maupun saran tentang diberlakukanya program E-Samsat ?
F. KETEPATAN

1. Apakah program E-Samsat sudah tepat ? '
2. Apakah program E-Samsat sudah sesuai dengan manfat tujuanya ?
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