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ABSTRACT

Rbeauty Clinic, which is loated in Juanda, Sidoarjo, East Java, has
superior treatment products and services with the Muslimah Beauty
Clinic concept as a distinguishing characteristic from other competitor
and the halal products and concern for skin safety, especially for Muslim
women. Rbeauty Clinic implements marketing communication strategies
to increase customer loyalty. The purpose of this research is to analyze
the Marketing Communication strategy in increasing Rbeauty Clinic
customer loyalty is descriptive qualitative methods. Data collection
techniques in the with in-depth interview data collection techniques with
four informants and literature study. Data analysis through data
collection, data reduction, data presentation, and drawing conclusions.
The research result show that the marketing communication strategy
communication mix, namely Advertising, Direct Marketing, Sales
promotion, Public Relations, Personal Selling, and Interactive
Marketing. This activity is carried out to gain good will, increase
consumer, increase sales, trust, a good image of the company, and the
number of followers and likes on social media. Rbeauty Clinic has been
successfully carrying out the strategy by achieving sales targets that
continue increasing from year to year.

Keywords: Communication Stategy, Pull Strategy, Marketing
Communication, Customer Loyalty



ABSTRAK

Klinik Kecantikan Rbeauty yang berlokasi di Juanda, Sidoarjo, Jawa
Timur. Klinik Rbeauty merupakan klinik kecantikan kulit, wajah, dan
tubuh dengan konsep Klinik Kecantikan Muslimah menjadi ciri khas
yang membedakan dari pesaing lainnya dan kehalalan produk serta
kepedulian terhadap keamanan kulit, khususnya bagi wanita Muslimah.
Klinik Rbeauty menerapkan strategi komunikasi pemasaran untuk
meningkatkan loyalitas pelanggan. Tujuan dari penelitian ini untuk
menganalisis strategi komunikasi pemasaran dalam meningkatkan
loyalitas pelanggan Klinik Rbeauty menggunakan strategi pull dan enam
elemen bauran pemasaran. Pendekatan penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam pada
empat informan dan studi kepustakaan. Analisis data melalui
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran dalam meningkatkan loyalitas pelanggan Rbeauty
menggunakan strategi pull dan enam elemen bauran komunikasi
pemasaran yaitu Advertising (Periklanan), Direct Marketing (Pemasaran
Langsung), Sales Promotion (Promosi Penjualan), Public Relations
(Hubungan Masyarakat), Personal Selling (Penjualan Personal),
Interactive Marketing (Pemasaran Interaktif) Kegiatan yang dilakukan
ini untuk memperoleh good will, peningkatan konsumen, peningkatan
penjualan, kepercayaan, citra baik perusahaan, dan banyaknya
followers, likes di media sosial. Klinik Rbeauty berhasil menjalankan
strategi dengan pencapaian target penjualan dan peningkatan konsumen
dari tahun ke tahun.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Integreated Marketing
Communication (IMC), Strategi Pull, Loyalitas Pelanggan
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