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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara Skripsi 

 

Pedoman Wawancara 

Optimalisasi Aplikasi SP4N (Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik 

Nasional) Lapor dalam Pengelolaan Pengaduan Masyarakat di Dinas Komunikasi 

dan Informatika Kabupaten Sidoarjo Provinsi Jawa Timur 

 

A. Pertanyaan untuk Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Sidoarjo Provinsi Jawa Timur 

 

1) Kualitas Informasi 

a) Apakah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Sidoarjo sudah melakukan sosialisasi terkait  penggunaan dan 

kegunaan Aplikasi SP4N Lapor?  

2) Kualitas Sistem 

a) Bagaimana sistem pelaksanaan dalam pengelolaan pengaduan 

pada Aplikasi SP4N Lapor di Kabupaten Sidoarjo? 

3) Kualitas Layanan 

a) Apa saja faktor yang mempengaruhi kualitas pada Aplikasi 

SP4N Lapor di Kabupaten Sidoarjo? 

4) Penggunaan 

a) Apakah sosialisasi yang diberikan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informasi Kabupaten Sidoarjo terkait penggunaan dan 

kegunaan Aplikasi SP4N Lapor di peruntukan untuk semua 

jenjang usia dan dapat menerima  hal tersebut? 

5) Kepuasan Penggunaan 

a) Apakah menurut Anda masyarakat dapat menerima dengan 

baik mengenai sosialisasi yang diberikan oleh Dinas 

Komunikasi dan Informasi Kabupaten Sidoarjo terkait 

penggunaan dan kegunaan Aplikasi SP4N Lapor? 

6) Apa saja Faktor eksternal dan internal yang mempengaruhi kinerja 

 aplikasi SP4N Lapor dalam manajemen pengaduan di Dinas 

 Komunikasi dan Informatika Kabupaten Sidoarjo? 
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B. Pertanyaan untuk masyarakat pengguna aplikasi SP4N Lapor Kabupaten 

Sidoarjo 

 

1. Beberapa indikator yang berpengaruh terhadap optimaliasasi e-government 

yaitu sebagai berikut : 

 

1) Kualitas Informasi 

a) Apakah Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Sidoarjo sudah melakukan sosialisasi terkait  penggunaan dan 

kegunaan Aplikasi SP4N Lapor?  

2) Kualitas Sistem 

a) Bagaimana sistem pelaksanaan dalam pengelolaan pengaduan 

pada Aplikasi SP4N Lapor di Kabupaten Sidoarjo? 

3) Kualitas Layanan 

a) Apa saja faktor yang mempengaruhi kualitas pada Aplikasi 

SP4N Lapor di Kabupaten Sidoarjo? 

4) Penggunaan 

a) Apakah sosialisasi yang diberikan oleh Dinas Komunikasi dan 

Informasi Kabupaten Sidoarjo terkait penggunaan dan 

kegunaan Aplikasi SP4N Lapor di peruntukan untuk semua 

jenjang usia dan dapat menerima  hal tersebut? 

b) Berapa jangka waktu tindak lanjut terkait pengaduan  yang di 

proses oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Sidoarjo  

5) Kepuasan Penggunaan 

a) Apakah menurut Anda masyarakat dapat menerima dengan 

baik mengenai sosialisasi yang diberikan oleh Dinas 

Komunikasi dan Informasi Kabupaten Sidoarjo terkait 

penggunaan dan kegunaan Aplikasi SP4N Lapor? 

6) Hasil Bersih Yang Didapat 

a) Apakah dengan munculnya Aplikasi SP4N Lapor dapat 

mempermudah masyarakat dalam melakukan pengaduan 

pelayanan publik?  

7) Faktor yang mempengaruhi kinerja aplikasi SP4N Lapor dalam 

 manajemen pengaduan di Dinas Komunikasi dan Informatika 

 Kabupaten Sidoarjo? 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 

1. Wawancara Eka Budi selaku masyarakat pengguna aplikasi SP4N Lapor di 

Kabupaten Sidoarjo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara Hadi Setiawan selaku masyarakat pengguna aplikasi SP4N Lapor di 

Kabupaten Sidoarjo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Wawancara Hj. Samsul Hidayat selaku masyarakat pengguna aplikasi SP4N 

Lapor di Kabupaten Sidoarjo 
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4. Wawancara Ibu Kasri selaku masyarakat pengguna aplikasi SP4N Lapor di 

Kabupaten Sidoarjo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Wawancara Iqbal Syahputra selaku masyarakat pengguna aplikasi SP4N Lapor di 

Kabupaten Sidoarjo 
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Lampiran 3 Lembar Revisi 
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Lampiran 4 Surat Pengantar Penelitian Universitas 17 Agustus 1945 

Surabaya 
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Lampiran 5 Surat Pengantar Penelitian Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya 
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Lampiran 6 Surat Pengantar Penelitian dari Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Provinsi Jawa Timur 
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Lampiran 7 Surat Pengantar Penelitian dari Badan Kesatuan Bangsa dan 

Politik Kabupaten Sidoarjo 
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Lampiran 8 Kartu Bimbingan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


